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L
AZ INTEZMENY BEMUTATASA

I.1. A koltségvetési szerv adatai

Neve: Budapest Févaros II. Keriileti Onkorményzat
I. szamt Gondozési Kozpont

Cime, székhelye: 1027 Budapest, Bem Jozsef tér 2.

Agazati azonositéja:  S0025907

Elektronikus levelezési cime: egyesgondozasikozpont@gmail.com

A koltségvetési szerv fenntartoja:

Neve: Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzat
Cime, székhelye: 1024 Budapest, Mechwart liget 1.
Adodszama: 15735650-2-41

Engedélyezd neve:  Budapest Févaros Kormanyhivatala
Engedélyszédma: 04-187/1/2005

Ellatasi tertilet:
Etkeztetés, hazi segitségnyujtas, és nappali ellatas estén: Budapest II. kertilet

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetén: Budapest II. keriilet

Az 1. szamu Gondozasi Kozpont személyes gondoskodast nyujto, integraltan miikddo szocialis
intézmény.

I.2. A miikodést meghatarozo alapveto torvények és rendeletek:

a szocialis igazgatasrodl €s szocidlis ellatasokrol szo16 1993. évi IIL. torvény,

- a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miukodési feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet,

- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarél szolo
29/1993.(11.17.) Kormany rendelet,

- személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet

- a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis
raszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz6lo 36/2007.
(XII. 22.) SZMM rendelet

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények ¢és

halozatok hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol 369/2013. (X. 24.) Korm.

rendelet

- a szocialis igazgatasrol €s az egyes szocialis és gyermekjoléti ellatasok szolo
3/2015.(I1.27.) onkorményzati rendelet (tovabbiakban helyi szocialis rendelet)


mailto:egyesgondozasikozpont@gmail.com

I.3. Nyujtott szolgaltatasok az ellatasi teriiletiinkon €16 raszorulok részére
1.3.1 Alapszolgaltatasok korében:

- étkeztetés

- hazi segitségnytjtas engedélyezett 1étszam:100 6

- jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas engedélyezett késziilékszam: 120 6
- id6sek nappali ellatasa engedélyezett 1étszam:40 6

1.3.2. Egyéb tevékenység:

gyogyaszati segédeszkoz beszerzés, kdlesonzés koordinalasa; infopont) — tovabbiakban:
(6nként vallalt szolgaltatasok)

- részvétel a kozosségi pszichiatriai ellatdsban

- részvétel a szerzOdéssel biztositott iddskoruak dtmeneti ellatdsdban

1.4. Humaneroforras

intézményvezetd 116
gondozd (vezetd gondozd) 1 6
gondoz6 (hazi segitségnyujtas): 12 16
gondozo-koordinator (jelzérendszeres hsny) 116
asszisztens (étkeztetés szervezo) 116
terapias munkatars (nappali ellatas vezetd) 116
asszisztens (betegkisérd) 116
mentalhigiénés segitd (logoterapeuta) 116
gondozoé (nappali ellatas): 2 16
takarito 116
konyhai kisegit6 116
gazdasagi ligyintézo: 1 6
Osszesen: 24 16

A szolgaltatast igénybe vevok érdekében, valamint az elldtdsaink magas szinvonalon valo
miuveléséhez elengedhetetlen, hogy jol felkésziilt szakképzett dolgozok lassak el a feladatokat,
ezért a szakemberek szdmadra biztositani kell, hogy rendszeresen részt vegyenek képzéseken,
tovabbképzéseken ¢€s a kiégés megeldzése érdekében személyiségfejlesztd tréningeken.
Fokozottan érvényes a megfeleld végzettséggel vald rendelkezés a hazi segitségnyujtas
teriiletén dolgozdknal, mivel a jogszabalyi valtozasok tekintetében, az ebben a szolgaltatasban
gondozasi tevékenységet végzd személyek 100 szdzalékanak szakképzettnek kell lennie.

A tovéabbképzések tekintetében elsd sorban a jogszabalyi eldirasok szerinti kotelezd és
munkakorhoz kotott képzéseket részesitjiik elényben, emellett nagy hangsulyt fektetiink a
valaszthatd képzések tekintetében az aktualitasokkal foglalkozo, vagy a munkavégzésiink
szempontjabol kiemelt fontossaggal bird témaju képzésekre, az intézményen beliili
esetmegbeszélésekre, a TEAM munka alapjat képezd ,,brainstorming-okra”, valamint a kiégést
megel6z0 tréningekre.

A vezetOk részt vesznek a szamukra eldirt vezetoképzésen.
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II.
A SZOLGALTATASOK CELJA

II.1. Az intézmény kiildetése

Intézményiink kiildetésének tekinti, hogy megfeleld tudéassal, odaforduldssal, empatidval,
szeretettel és magas szinvonalu személyes gondoskodassal az idés ember meglévd fizikai,
egészségi ¢s mentalis allapotdit minél hosszabb ideig fenntartsa, javitsa, €és biztositsa a
személyisége tovabbi fejlédéséhez sziikséges feltételeket. Hatékonyan és eredményesen tudja
segiteni, hogy az idds ember minél tovabb tevékeny maradjon a tarsadalomban, képes legyen
onmaga ellatasara, tartalommal toltse meg a mindennapjait, megdrizze Onmagéaba ¢&s
kornyezetébe vetett hitét, hasznossagtudatat.

I1.2. A szolgaltatasok szocialpolitikai jelentosége

A szocidlpolitika torténelmileg kialakult intézményrendszer, amely kielégit bizonyos piaci
kapcsolatok révén nem megfelelden biztosithatd sziikségleteket, igy az 1ddsekrdl valo
gondoskodas sziikségletét is. A szocidlpolitika f6 célja a hatranyos helyzet megsziintetése a
tarsadalmon beliil, a tarsadalom integralodasanak és az esélyegyenldségnek a biztositasa, ezen
kiviil a tarsadalomban jelenlévd egyenldtlenségek mérséklése. Ilyen egyenldtlenséggel
kiizdenek az id6s, mar 6nmaguk ellatasara csak részben, vagy egyaltalan nem képes személyek,
akik a legtobb esetben egyediil, tavol a csaladtol, hozzatartozo6tol teljesen maganyosan élnek.
Ezekben az esetekben kizarolag pénzzel nem érjiik el a kivanatos célt, mert nem elégséges
eszk0z az egyén problémdjanak megoldasara, tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitésére.
Azoknak az id6s embernek, akik egészségi, fizikai vagy mentalis allapotuk, hozzatartozoik
pedig iddbeli, térbeli korlataik miatt nem képesek a problémék megoldasara, a pénzbeli és
természetbeni ellatas kevés, ezért a sziikségleteik kielégitésére személyes gondoskodast nyu;jto
szocialis ellatasokat kell mitkddtetni.

Intézményiinknek, mint a szocialis szolgaltatasi szektor egy szeletének ezért nagy szerepe van
a szocialpolitika azon funkcidjaban, amely a nehéz helyzetbe keriilt emberek segitését a
megvaltozott tarsadalmi koriilményekhez valo alkalmazkodasban és védelmében nyujtja.

I1.3. A szolgaltatasok célja

Az alapszolgéltatasok megszervezése ¢s biztositasa kiemelt feladata a telepiiléseknek, igy e
feladatok teljesitése hangsulyozottan szerepel az 4gazati jogszabalyokban 1is. A
szolgaltatasokkal biztosithatd, hogy a szocidlisan raszorulok minél tovabb maradhassanak a
sajat otthonukban, lakokornyezetiikben kapjanak segitséget 6nallo ¢€letviteliik fenntartdsaban,
valamint egészségi ¢és mentalis allapotukbol vagy mas okbol szdrmazd problémaik
megoldasaban.

A komplex gondozas érdekében gondozasi kozpontok mitkodnek.

A keriiletben harom Onkorményzati fenntartast, valamint ellatasi szerzddés keretében egy
egyhazi fenntartasi gondozasi kozpont muikodik. Intézményiink az egyik Onkormanyzati
fenntartast gondozasi kdzpont.

Az évek ota nyujtott szolgaltatdsaink tovabbi biztositasaval, valamint 0j szolgaltatasok
bevezetésével, a torvényi eldirasok betartdsaval és a szakmai szempontoknak megfeleld
fejlesztéssel kivanjuk elérni, hogy:

- ellatottjaink az alapszolgaltatas és az onként vallalt szolgaltatasok keretében megkapjak azt a
segitséget, mely révén 6nallosagukat, viszonylagos fliggetlenségiiket fent tudjak tartani,

- biztositsuk az intézmény integralt milkodésének lehetdségével az ellatasok kozotti
atjarhatosagot, a gyors reagalast €s a komplex gondozast,



- elérhetdve tegylik a tarsintézményekkel vald jelzOrendszer segitségével az intézménylink altal
nem biztosithato ellatasokat.

Etkeztetés célja:

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkezésérél
gondoskodunk, akik dnmaguk részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel, koruk (redjuk iranyado
nyugdijkorhatért betdltottek), egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik miatt nem képesek biztositani, illetve a II. keriileti Csalad-és
Gyermekjoléti Kozponttal egylittmiikddd, aktiv koruak ellatdsdban, vagy a helyi szocialis
rendelet szerinti keresetpotld tdmogatasban részesiilnek, €s akik nem képesek étkezésiikrél mas
moédon gondoskodni.

Hazi segitségnyujtas célja:
Hazi segitségnytjtas keretében, a sajat lakokornyezetében biztositjuk a sziikséges ellatast a
szolgaltatast igénybe vevo személy részére az 6nallo életvitelének fenntartasa érdekében.

Gondoskodunk

- azokrol az iddskoru személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatdsara sajat erébdl
nem képesek €s roluk mas személy nem gondoskodik,

- azokrol a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrol, akik allapotukbdl adoddan az 6nallo életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

- azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetdéen a sajat lakokornyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek o6nallo életviteliik
fenntartasahoz.

Segitséget nyjtunk ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete
sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas célja:

A sajat otthonukban €106, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo
késziilek megfeleld hasznalatara képes iddskoru, fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személyek
esetében az 6nallo életviteliik fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa, biztonsag
nyujtasa.

A nappali ellatds célja:
Elsdsorban a sajat otthonukban ¢I0, 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idds
koruk miatt szocidlis és mentalis tdamogatasra szoruld, dnmaguk ellatdsara részben képes
személyek napkdzbeni ellatasardl gondoskodunk, melynek soran biztositjuk:
- a napkdzbeni tartdzkodast,
- a tarsas kapcsolatok kialakitasat és fenntartasat,
- az alapvet0 higiéniai sziikségletek kielégitését, igy
- a személyes tisztalkodas kielégitését,
- a személyes ruhazat tisztitasat
- szolgéltatasok nyujtasat.




crer

A szocidlis torvény 1993-ban sziiletett meg €s az azdta eltelt évek alatt szamtalan valtoztatason
esett at, ennek ellenére a benne megfogalmazottak nem tartanak 1épést a novekvé és valtozo
ellatotti igényekkel, ezért a személyes gondoskodas rendszere nem mindig tud megfeleld és
kielégit6 modon reagalni a megvaltozott sziikségletekre, igy ezt jelenleg helyi, vagyis
onkormanyzati szinten, Onként vallalt feladatok ellatdsaval lehet -ellensulyozni. Az
alapszolgaltatasokon tlmutatd onként vallalt szolgaltatasokkal szeretnénk a hidnyossdgokat
csokkenteni, hogy az idds €s beteg emberek ellatasa eredményesebb és hatékonyabb legyen.

A mentalis tamogatas célja:
A magany olddsa, a mentalis betegségek megeldzése, problémamegoldd készség
fejlesztése, beteljesithetd értékek megtalalasanak segitése.

A betegkisérés célja:

Segitséget nyutjtani azoknak, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt a lakason kiviili
mozgasukhoz kisérd segitségére szorulnak, de tomegkozlekedési eszk6zok hasznalatara
még képesek.

A gybgyaszati segédeszkoz beszerzés, kdlcsonzés koordinalasa célja:
Segitséget nyujtani a gydgyaszati segédeszkdzok kolcsonzésében, beszerzésében,
felkutatasaban, feliratdsaban, esetlegesen hasznalatuk betanitdsaban.

Az infopont célja:
Téjékoztatast nyajtani a I1. keriileti szocialis ellatasokrol, szolgaltatasokrol.

II1.
A MEGVA!,J(')SiTANI KjVANT PROGRAM KONKRE,T BEMUTATASA,
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

IIL.1. Etkezés

Etkezés keretében, kérelemre napi egyszeri meleg ételt biztositunk a szolgaltatast igényléknek,
az ¢letkori sajatossdgaiknak ¢és az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden,
figyelembe véve a diétas étkezésre vonatkoz6 orvosi eldirdsokat is.

Az elmult évek adatai alapjan megéllapithato, hogy az étkezést igénybe vevok szama enyhe
csokkenést mutat. A fluktuéacio tovabbra is jelentds, mivel jelentds szamu megszint ellatasrol
és sok uj felvételrdl beszélhetiink. Annak ellenére, hogy javulds mutatkozott az étel
mindségében - elsdsorban a badellas ételek tekintetében-, valamint lehetdség van munkasziineti
napokon is igénybe venni az étkezést, illetve a normal étrend esetében az A és B menii kdzott
valasztani, tovabbra is jellemzd, hogy az igényldk egy része az ellatas kezdetét kovetden nem
kéri tovabb a szolgaltatast az étel mindsége, mennyisége, valtozatossaganak hianya miatt. Az
ellatand¢ teriiletiinkdn sok a meleg ételt kinalo piaci szolgaltatd, akik rugalmasabban tudjak a
vasarlok igényeit kielégiteni, ezért gyakran emiatt valasztjak inkdbb dket ellatottjaink.

A megsziinések okai kozott szerepel az elhalalozés, a tartds bentlakasos intézménybe, vagy
apolasi osztalyra valo kertilés is.



A széllitott étkezést igénybe vevok részére tovabbra is 2 f6 megbizott dolgozdval latjuk el a
kiszallitast. Amennyiben jelentds létszamvaltozas — akar csokkenés, akar emelkedés-
kovetkezik be, tigy a szallitok szamat is az igénybe vevok szamahoz sziikséges igazitani.

A helyben és elviteles étkezdk kiszolgalasara 1 f6 konyhai kisegitdt, az étkezések szervezésére
tovabbi 1 f0 asszisztenst alkalmazunk, mely létszamot nem sziikséges sem bdviteni, sem
leépiteni a jelenlegi, illetve az elmult évek tapasztalatai szerint varhat6 ellatotti 1étszam
tilkkrében.

A helyben étkezdk részére az ebédldben 4 db hatszemélyes asztal all rendelkezésre, mely targyi
feltétel jelenleg elegenddnek bizonyul.

Feladatok:

Fontos ndvelni a szolgaltatast jonnan igénybe vevok szamat és nagy hangsulyt kell fektetniink
a meglévo ellatottak megtartasara. Sziikséges a tajékoztato flizetek, szorolapok széles kor
terjesztése, valamint a haziorvosokkal, szocidlis intézményekkel és a Polgarmesteri Hivatal
osztalyaival vald szorosabb egyiittmiikodés a raszorultak felkutatasa érdekében.

Fenn kell tartani a szoros egyiittmiikddést a f6z6konyhaval az étel mindségének javulasa,
valamint az eldirt ételmennyiségek kitalalhatésaganak, kioszthatosaganak érdekében. Sziikség
esetén tovabbra is javaslatokkal kell élni az étlap Osszedllitdsdra az egyhangii meniisorok
elkeriilése érdekében, valamint az ellatottak igényeibdl kiindulva a hozzaadott cukor nélkiili és
kimélo diétan kiviil masfajta diéta biztositasara is.

Tovéabbra is sziikség van az idokozonként lefolytatott elégedettségi vizsgalatokra, melyekbdl
sok informéaci6 nyerhetd a szolgaltatas javitasat célzo intézkedések megtételéhez.

I11.2. Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.
A hazi segitségnyujtas

a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartdsi segitségnyujtas,

b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

szolgéltatéasi elemet biztosit.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

a) a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikddést,

b) a haztartasi tevékenységben valo kézremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnytjtast,

d) szlikség esetén a bentlakéasos szocialis intézménybe torténd bekoltozeés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat €s fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

¢) valamint a szocialis segités keretében nyujthato feladatokat.

A hazi segitségnyujtasban részesiilok szama az elmult évhez képest jelentésen nem valtozott.
A teriileti gondozdk szama 12 6, munkéjukat egy f6 vezeté gondozo6 koordinélja.

Az egyik fontos feladat a hazi segitségnyujtas teriiletén feltérképezni, felkutatni az ellatasra
szorulokat, az ellatast igényldket, melyben nagy segitséget jelentenek a haziorvosok altali
jelzések. Ezzel parhuzamosan sziikség lenne a haztartas-segitésének, kisebb karbantartasi
munkak elvégzésének lehetdségét is biztositani, mivel erre nagy igény mutatkozik.

A hazi segitségnyujtas szolgaltataselemeit tekintve az igények mennyiségi €és mindségi
novekedését tapasztaljuk. Az ellatottak tobbféle és magas szinvonalu tevékenységre tartanak
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igényt. Ennek oka, hogy a korhazak egyre rovidebb ideig tartjak bent a betegeket; kronikus
beteg aktiv agyra ritkan keriilhet, ugyanakkor a csaladok jelentds része nem tudja a beteg
napkozbeni ellatasat biztositani, illetve sokan maganyosan €lnek.

Tobb megkeresés érkezik a hazi segitségnyujtds igényére vonatkozdan a hozzatartozok
részérdl, melynek egy részében a segitségnyujtas megvalosuldsanak hianya tapasztalhat6, mivel
a problémaval érintett személy nem kivan élni a lehetdségekkel vagy anyagi megfontolasok
miatt, vagy, mert hidnyzik a betegség belatasi képessége ¢€s ezért ugy gondolja, hogy nincs
sziiksége segitségre.

Valo6szinti, hogy az ellatasok iranti igény novekedni fog az ,.eloregedési” folyamatok miatt,
ezért fontos, hogy az idds és folyamatos dpolasra szorulok hozzétartozoit is tAmogassuk akar
atmeneti feladatatvallalassal, akdr az otthonapolés, gondozas ,,fogasainak™ megtanitasaval,
vagy pszichés tdmogatassal, eléadasok tartdsadval. Ebbol a célbol valosult meg a ,,Hogyan
gondozzuk 1d6s szeretteinket” cimet viseld eldadasunk, ahol a hozzatartozoknak prébaltunk
hasznos tandcsokkal szolgalni, valamint szemléltetni az otthoni gondozas fogasait, illetve ebbdl
a célbol tart oktatast a Szent Ferenc Korhéz is.

Kiilon gondot jelent a hazi gondozasban azon id0sek ndvekvd szama, akik emlékezetzavarban,
demencidban szenvednek, védtelenek és nincs veliik €16 hozzatartozd, vagy a hozzatartozok
napkozben dolgoznak.

Az 1d0s emberek tobbsége ragaszkodik otthondhoz, még Onellatasi képességeinek jelentds
csokkenése, vagy atmeneti betegség esetén is, de az ellatds igénybe vételének egyrészt anyagi
lehetdségeik, masrészt a jogszabalyi eldirasok miatt, a gondozasi kdzpont altal felvallalhato
feladatok vagy a kapacitas végessége szabnak hatart.

A héazi gondozok napi szinten tartanak megbeszélést egymassal és a vezetOkkel, amely
keretében atadjak tapasztalataikat, elemzik a problémakat. A gondozéndknek a fizikai-, €s
egészségiigyl probléméak megoldasan til, kiemelt feladata az ellatottak mentalis gondozasa is.
Az ért6 odafigyelés, érdeklddés, beszélgetés, feltétel nélkiili elfogadas, empatikus magatartas,
valamint a fizikai-, egészségi ellatas és ligyintézés egyiitt alkotjadk a gondozas eredményes
folyamatat, ezért fontos a szakmai tudas folyamatos megujitasa, fejlesztése €és fokozottan
szlikséges figyelni a terhelhetdségiikre, a kiégés megeldzésére.

Az ellatottak mentalis gondozasa még fontosabba valt a veszélyhelyzet idején, ki¢lesedtek az
egyediillétbdl, maganyossagbol adodo problémak, melyek kezelésének érdekében szeretnénk
a fenntarto Onként vallalt feladataként mentalhigiénés szakember altal nyujtott ingyenes
mentalis gondozast biztositani az arra rdszoruldknak, csokkentve igy a félelmeiket, a
magarahagyottsag ¢érzésiiket, a kilatastalansagot, a ,,minek vagyok még ezen a vilagon”
érzésiiket. A mentdlis gondozast nyujté kolléga szorosan egyiittmiikddne a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont pszicholdgusaival és mentalhigiénés szakembereivel, valamint olyan
onkéntesekkel, akik szivesen vallalndk az idds személyekkel valo foglalkozést.

II1.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas soran biztositani kell:
- az ellatott személy segélyhivésa esetén az tigyeletes gondozd helyszinen torténd 30 percen
beliili megjelenését,
- a segélyhivas okaul szolgalé probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

A jelzbérendszeres hdzi segitségnyujtés feliigyelet szolgéltatasi elemet biztosit.



A szolgaltatast igénylok szamanak novekedése miatt az engedélyezett 1étszdm bovitésére
iranyuld mitkddési engedély modositasa valt indokolttd, igy jelenleg mar 120 késziilékkel
allunk a raszorultak rendelkezésre. Az eldirt 6 f6 gondoz6 helyett 8 6 szakképzett dolgozo latja
el a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas készenléti ligyeletét, igy hetente mar két fo teljesit
szolgélatot az eddigi egy f0 helyett. Tovabbi egy f6 gondozé a koordinacids feladatokat latja
el. A kihelyezhetd segélyhivd késziilékek szaméanak emelésével felszdmolasra keriilt a
szolgaltatas varolistaja.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast 2019. méjus 1. napjaval kezdédéen az S.O.S. Kézpont
Kft-vel kotott szerzOdés alapjan biztositjuk. A segélyhivasokat az altaluk muikdodtetett
diszpécserkdzpontban fogadjédk és a probléma természetétdl fiiggden intézkednek a tovabbi
ellatast illetden. Az ellatottaknal kihelyezett késziilékek helymeghatarozoval, elesés
érzékeldvel vannak ellatva és hasznalhatok lakéason kiviil is. A legujabb modellek bemondjak a
segélyhivas elindulésat, illetve toltésre helyezés esetén annak megtorténtét €s magneses
kabellel csatlakoztathatok az elektromos halozathoz a dokkoldba vald helyezés helyett.

A jelzbérendszeres hézi segitségnytjtasban hasznalt miiszaki rendszer jellemzdi:
az alkalmazott miiszaki rendszer tipusa: SOS Kozpont

az adatatvitel modja: mobil (SIM kartyas)

a segélyhivo késziilékek tizemeltetés modja: bérelt késziilek

a diszpécserkozpont miikodési elve: €él6erds (diszpécser személyzet)

a diszpécserkdzpont lizemeltetésének modja: vasarolt szolgaltatas

I11.4. Id6ések nappali ellatasa

A nappali ellatas keretében az igénybe vevok részére a helyi igényeknek megfeleld kozosségi
programokat szerveziink, helyet biztositunk a k6zosségi szervezésii programoknak, valamint
olyan szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd
szolgaltatasokat nyujtunk mint a:

- szabadidds programok szervezése,

- sziikség szerint egészségligyi alapellatashoz, illetve szakellatashoz juttatas segitése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

- specialis 6nszervezddo csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.

A nappali ellatas soran a kdvetkezd szolgaltatasi elemeket biztositjuk sziikség szerint:
- tanacsadas,
- készségfejlesztés,
- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytjtas,
- esetkezelés,
- feligyelet,
- gondozas és
- kozosségi fejlesztés.

A klubtagok Iétszama enyhe csokkenést mutat, ami kdszonhetd a veszélyhelyzetnek és a
veszélyhelyzet miatt elrendelt id6leges bezardsoknak. A szolgaltatast a valtozatos és szines
programokkal valamint az ellatas tovabbra is ingyenes biztositasaval kivanjuk fellenditeni, ami
remélhetdleg ellatotti 1étszamnovekedést fog magaval hozni. A kihasznaltsdg az elmult két
¢vben allandosagot mutat, a napi igénybe vevok szdma atlagban 30 6 koriil mozog.

Az életkoruk, egészségi allapotuk vagy mozgaskészségiik miatt 6nerdbdl az intézménybe
bejonni nem tudo idések szamara is adott a klub nytjtotta szolgaltatasok igénybe vétele, a
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programokon valé részvétel, mivel a II. sz. Gondozasi Kozponttal megosztva rendelkezésiinkre
all egy 8 férdhelyes kisbusz. A busz hasznalataval elkeriilhetd a kirekesztddés és elérhetdvé
valik a kozosség nyujtotta pozitivumok megélése, ami nagyban hozzajarul az egészség
megorzéséhez, az életmindség fenntartasahoz.

Az intézményen beliili szabadidés programok lebonyolitasdhoz az ebédldvel egy légtérben
elhelyezkedd kozosségi tér all rendelkezésre, mely tagas és jol felszerelt (asztalok kényelmes
fotelokkal, TV, Hi-Fi torony, masszazsfotelek, konyvek, DVD-k, CD-k, tarsasjatékok, stb.).

A pihendszobat az emeletre felvezetd hatso 1épcso alatt elhelyezett heverd helyettesiti, igy ez
pihenésre nem teljes mértékben alkalmas, bar egy estleges rosszullét esetén le tudjuk fektetni,
nyugalomba tudjuk helyezni az arra raszorulét. Az emeleti részen létrehozhatova valt a
klubdolgozok részére egy iroda kialakitdsa, ami lehetdséget biztosit a tovabbiakban az
ellatottakkal vald négyszemkozti helyzet megteremtésére, mentélis gondozéasukra.

A masszdzs, a fodrasz és pediklir szolgéltatdshoz egy kiilonallo felszerelt helyiség all
rendelkezésre, ahol az idések nyugodt koriilmények kozott szépiilhetnek.

A tovabbi szolgaltatasbovités tervezéséhez elégedettségi vizsgalatot sziikséges végezni, hogy
feltérképezziik az igényeket és a valaszok tiikrében tudjuk gazdagitani a klubéletet.

Ahhoz, hogy az iddsek nappali ellatasa az el6z6 évekhez hasonloan tolthesse be feladatat, a
szolgaltatas vezetdjének ¢és a klubgondozondknek a miikodési teriiletiinkdon tovabbra is
folyamatosan ismertetnie kell a klub szolgaltatasait, amelyek az adott kertiletrész hagyoményos
kulturdlis ¢s személyi adottsdgaira épiilnek. Kisebb korzetekben, a haziorvosokkal
egylittmiikodve folyamatosan monitorozhatd, hogy melyek a kielégitetlen sziikségletek,
hogyan javithato az iddsek életmindsége, szocialis helyzete a személyes szolgaltatasok
kiterjesztésével.

A kapcsolatok épitése, a klub még inkdbb klubszerli miikddése nagyobb vonzerdt jelenthet a
potencialis hasznalok szédmara. Az elmult években a klubok kozott kialakult kapcsolatok
fenntartasara, fejlesztésére a veszélyhelyzet miatt nem keriilt sor, reméljiik, hogy ezen a téren
is mihamarabb valtozasok allhatnak be.

Fontos az olyan programok, tevékenységek vagy aktivitasok szervezése, amelyek tdmogatjak
az 1d6so6d6 embereket az 1dés korra valo felkésziilésben ¢€s eldsegitik a sikeres oregedést. A
tapasztalatok arra utalnak, hogy az egyediil ¢l6 iddsek, akik az aktivitdsukat megOrizték
bevonhatok a még idosebbek segitésébe.

Az 1dds korban is fenntarthatd egészség nem illuzid, a rendszeresen tartott egészségmegdrzd
programok, sziirdvizsgalatok nagymértékben hozzajarulnak a betegségek megeldzéséhez, az
egészségtudatos életvitelhez. A specialis szilikségletekre, specidlis tamogatd kindlat
kidolgozasaval sziikséges reagalni, nagy jelentdségli a hozzatartozokkal végzett munka, illetve
a sajatos problémakat feldolgozd csoportok megszervezése - veszteségek feldolgozasa,
memoria tréning, specidlis mozgascsoport, zene-, ének- vagy jatékfoglalkozasok-, melyeknek
a képességek megtartasara, st az iddskori fejlédésre gyakorolt hatdsa ma mar kdzismert.

erer

A 11 keriileti Onkorményzat 01j szocidlis szolgaltatisokkal szeretné segiteni a keriiletben é16
szépkoruakat és raszorult személyeket. A kotelezd szolgaltatasok mellett olyan 6nként vallat
feladatok ellatasaval kivanja megkonnyiteni az érintettek életét, amelyek tGlmutatnak a
jogszabalyi eldirasokon, 1épést tartanak a novekvo €s valtozo igényekkel és reagalnak a valos
szlikségletekre, némileg ellenstlyozva ezzel a szocidlis ellatérendszer hidnyossagait.

Egy megfelelobb szocialis szolgaltatasi rendszer kialakitasdnak feltétele az, hogy az ellatottak
szlikségleteire épitve dolgozzuk ki a szolgaltatasfejlesztési koncepciokat, mely sziikségletek a
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valos igények feltaradsaval, azaz a célcsoport megkérdezésével hatarozhatjuk meg, hiszen 6k a
legkompetensebbek ebben a kérdésben, megadva nekik ezzel a lehetdséget arra is, hogy
hozz4jaruljanak sajat jovojiik alakitasdhoz.

A kérddives felmérésre a hazi segitségnytjtasban részesiilo ellatottak korében kertilt sor és a
kérdések az alapszolgaltatas fejlesztésével kapcsolatban mar felvetett lehetséges szolgaltatasok
mentén keriiltek megszerkesztésre. Azért esett rajuk a valasztas, mert 0k azok, akiknek ¢€lettere
zomében az otthonukra korlatozddik és legtobbjiik nélkiilozi a természetes tamaszokat is. Nekik
van a legnagyobb sziikségiik egy olyan magas szinvonall, a valos sziikségletekre reagéald
személyes gondoskodasra, amivel biztosithatd, hogy minél tovabb maradhassanak a sajat
otthonukban, megfeleld segitséget kaphassanak az 6nallo életviteliik fenntartasaban, egészségi
¢s mentalis allapotukbdl vagy mas okbol szarmazo problémaik megoldasaban.

A kérddivek kiértékelése soran megallapitast nyert, hogy a 208 valaszadobol 119 {6 igényelné
a betegkisérést, 111 f6 a gyodgydszati segédeszkdz kdlcsonzésében, beszerzésében, illetve
hasznalatdnak betanitdsadban valo segitséget ¢s 83 f6 a szakember altal nyujtott mentalis
tamogatast.

A tobb év alatt megvaldsitandd szolgaltatasbovités kapcsan, az iddskortak tarsadalmi
oktober 1. napjatol:

- a mentalis tamogatast

- a (beteg)kisérés szolgaltatast

- a gybogyaszati segédeszkoz kolcsonzésben, beszerzésben vald segitségnyujtast és

- és az infopontot.

A négy 1j szolgaltatashoz két 0j dolgozoi statusz lett hozzarendelve. 1 6 asszisztens latja el a
betegkisérés ¢és gyodgyaszati segédeszk6z beszerzés koordinaciojat és 1 {6 foiskolai
végzettséggel rendelkezd szocialis szakember a mentalis tadmogatast, akinek emellett
egészségligyl végzettsége ¢s logoterapiai tandcsado €és személyiségfejlesztd végzettsége is van.

Az infoponton keresztiil nyujtott szolgaltatast az intézményvezetd, a vezetdé gondozd és
mentalhigiénés munkatars latja el felvaltva.

V.
MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A gondozasi kozpont, azzal, hogy az id0s ellatés teriiletén a jelzérendszer tagja, részese a helyi
egyiittmiikddésnek. A hatékony miikodést biztositja a személyes kapcsolat kiépitése is. A
kiilonbozo szakemberek a segitd tevékenység soran a maguk teriiletén ellatva feladataikat,
egymassal konzultalva, egymas munkéjat megismerve, timogatva és azt kiegészitve dolgoznak
a koz0os cél érdekében.

Kialakult és miikodik a szakmakdzi egytittmiikodés. Ez kiilonbozé szakemberek kooperacioja
kozos célok megvaldsitasat szolgald feladatok megoldasaban, amely lehetdséget biztosit a
komplex problémak sok szemponti elemzésére, kezelésére és intézkedésre. Ezen kiviil
kialakult a szakmai egyiittmiikodés is az azonos szakmak (gondozési kozpont vezetdk, nappali
ellatast vezetdk) képviseldi kozott. Az egyiittmiikddés nemcsak az ellatottak igényes
gondozasat szolgalja, hanem egyben a szakemberek motivalasat, ismereteik bovitését, egymas
kolcsonos segitését is.
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Az intézmény a hatékony miikddés érdekében egyiittmiikddik kiilondsen:
- a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosaggal,
- Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel,
- a févarosi modszertani intézményekkel,
- az intézmény fenntartdjaval,
- mas hasonl6 személyes gondoskodast nyujto szolgaltatoval,
- egyhazi-, civil szervezetekkel,
- szakositott ellatast nyujté intézményekkel,
- szakorvosi ellatassal,
- haziorvosokkal,
- csalad- és gyermekjoléti kozponttal,
- a teriileten miikddé kulturalis intézményekkel,
- ellatottjogi képviselovel,
- kérhazakkal.

Az egyiittmiikodés modjai
Egylittmiik6dés a szakmai intézményekkel:
Az egyiittmiikodés soran az intézmény:
- segitséget kap az ellatas megszervezésében, 1) modszerek bevezetésében,
- informaciodt szolgaltat a tevékenységérol,
- szakmai tanacsot kérhet,
- kozremikodik a szakmai szervezetek altal folytatott szakmai ellendrzésekben,
- segitséget kap képzési lehetéségek tekintetében.

Egylittmiik6dés az intézmény fenntartdjaval:
Az intézményfenntartoval valo egylittmiikodés tobboldalu. Kiterjed a
- koltségvetési, igy pénziigyi €s gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
- szakmai feladatellatds nyomon kdvetésére, ellenérzésére,
- a szakmai program szerinti mikodésre,
- segitségnyujtasra az ellatas megszervezésében.

Egylittmiikddés més személyes gondoskodast nyujtéd intézménnyel, kiiléndsen:
- Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozponttal
- Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthonéval
- Témogatd Szolgalatokkal.

Az egylittmiikodés célja a szocidlis ellatorendszer rugalmas egyiittmiikodése, mely megvalosul
a kolcsonos parbeszédben, szakmai ismeretataddsban, az ellatottaknak legjobban megfeleld
szocialis alapszolgaltatas nyujtasaban.

Az intézmények kdlcsondsen tajékoztatjadk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol és az
alkalmazott i) modszerekrol, eredményekrol.

Egylittmiik6dés az egyhazi, civil és kulturdlis szervezetekkel, intézményekkel:

Az ellatési teriiletiinkon miikodd egyhazi, civil szervezetekkel a Szocialis Kerekasztal, az
Iddsiigyi Tanacs keretében, és ezen kiviil es6 alkalmakkor is kolcsondsen tajékoztatjuk egymast
a nyujtott szolgaltatasokrol, igénybe vétel feltételeirdl, kicseréljiik szakmai tapasztalatainkat,
megismerjliik egymas modszereit, esetlegesen adoméanyokat gytijtiink és fogadunk.

Fontos a kulturalis intézményekkel valo kzds programok szervezése, lebonyolitasa, valamint
igény szerint a hitélet gyakorlasa, feltételeinek megteremtése.
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Egyilittmiikddés szakositott intézményekkel, elsdsorban iddsek apold gondozo otthonaival:

A szocialis bentlakasos intézményekkel vald egylittmiikodés célja a szocialis ellatorendszer
rugalmas egylittmiikddése, mely megvalosul a kolcsonds parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés
megkeresésében.

Egylittmiikddés szakorvosi ellatassal:
A szakorvosi ellatassal valo egyiittmitkddés folyamatos, az ellatott személyek minél célzottabb,
személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

V.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy
atmeneti  jelleggel nem  képesek  biztositani  kiilonésen  koruk,  egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegséglik miatt, illetve
azoknak, akik a II. kertileti Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiikodd, aktiv koraak
ellatasaban, vagy a helyi szocidlis rendelet szerinti keresetpotlo tamogatasban részestilnek.

A tartos allaskeres6k az alacsony jovedelmiik miatt veszik igénybe az ellatast. Mivel az
alacsony jovedelem a Szt. szerint nem raszorultsagi alap, ezért 6k a helyi szocialis rendeletben
megfogalmazottak alapjan valnak jogosulttd a szolgéltatasra.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas keretében a 18. €letévét betoltott, megallapitott gondozasi sziikséglettel
rendelkezd igénybe vevének a lakasan, lakokornyezetében biztositjuk az ellatast a
sziikségleteinek megfelelden, az 6nallo €letvitelének fenntartasa érdekében.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast a sajat otthonukban €10, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskora vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az o6nallo életvitel fenntartasa
mellett felmeriild krizishelyzetek elhéritasa céljabol biztositjuk.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorultnak
tekinthetd

a) az egyediil €16 65 ¢év feletti személy,

b) az egyediil ¢l6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

¢) akétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat.
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Idosek nappali ellatasa

Idések nappali elladtdsa keretében az elsdsorban a sajat otthonukban €10, tizennyolcadik
¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis
tamogatasra szorulo, dnmaguk ellatasara részben képes személyekrdl gondoskodunk.

erer

A mentalis tAmogatast azoknak a II. keriileti személyeknek biztositjuk - elsdsorban a sajat
lakasukon-, akiknek sziikségiik van lelki timogatasra ¢és kérik a segitséget a szellemi és lelki
egészséglik érdekében.

A betegkisérést azok a II. keriileti személyek vehetik igénybe, akik koruk vagy egészségi
allapotuk miatt a lakason kiviili mozgasukhoz kisérd segitségére szorulnak, de
tomegkozlekedési eszkdzok hasznalatara még képesek.

A gyogyaszati segédeszkdz beszerzésben, kolcsonzésben vald segitségnyujtast €s az
Infoponton keresztiil valé tajékoztatast a I1. keriiletben ¢l6k részére biztositjuk.

A célcsoport sajatossagai
Ellatottjainknal, minden szolgaltatdsforméaban jelen vannak az iddskori sajatossagokbol adodo
problémak: tgy, mint

- egészségi hanyatlas pl.: iddskori mozgasszervi megbetegedés,

- szenzoros funkciok gyengiilése pl.: nagyothallas, gyengén-latas,

- alkalmazkodasi nehézség,

- valtozasokkal szembeni ellenallas,

- az addigi ¢életut esetlegesen torz értékelése a megszépitett mult idedlképeivel,

- veszteségek feldolgozasaban felmeriild problémak,

- atarsas kapcsolatok dpolasdban felmeriil6 disszonancidk, melyeket az esetlegesen eltérd

szociokulturalis tényezok fel is erdsithetnek.

Ezekhez tarsulhatnak az egyéb személyes deficitek, mint:
- Dbetegségek,
- szenvedélyek,
- megfeleld csaladi tAmogatdrendszer hidnya,
- anyagi nehézségek.

Az id6s emberek megbetegedésel kozott a keringési €s a daganatos betegségek dominalnak,
jelentdsen megndétt az un. II. tipusti cukorbetegség gyakorisaga is, valamint egyre nagyobb
szamban fordul el6 demencia, ami az atlagéletkor novekedésével még nagyobb méreteket Slt.

Az egyik leggyakrabban el6fordulo betegség a magas vérnyomas betegség.

A fizikai, egészségiligyi, mentalis allapotukbol, valamint a gondoskodd hozzatartozok
nélkiilozésébdl adoddan sok ellatottunk vesz igénybe egyszerre tobbféle szolgaltatast, igy
példaul az étkezést a nappali ellatassal, vagy a hazi segitségnyujtast az étkezéssel, esetleg a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtassal kiegészitve.
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VI.
A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

Szolgaltatasi alapelvek

Fobb alapelvek, melyek szellemében végezziik a szolgaltatasainkat:

- személyre szabottsag,

- sziikséglethez igazitas,

- gerontologiai ismeretek alkalmazasa,

- j6 szakmai gyakorlatok alkalmazasa,

- folyamatossag,

- ellatasok kozotti atjarhatosag,

- szakmai felkésziiltség folyamatos szinten tartasa,
- emberi jogok, méltosag tiszteletben tartasa,

- gyors valasz a felmertiil6 sziikségletekre,

- k6lcsonos bizalom,

- empatia,

- biztonsag, kiszamithatosag,

- hianyzo képességek potlasa, a meglévok épitése,
- az egyén autondmidjanak ¢és egyediségének elfogadasa,
- aktivitas megorzése, fenntartésa,

- team munka.

VL1. Etkeztetés
Az intézmény az étkezést az ellatottak életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nyujtja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozd
szabalyok figyelembevételével. Normal, illetve ha az étkeztetésben részesiild személy
egészségi allapota indokolja diétas étkeztetést (hozzaadott cukor nélkiili, kiméld) biztositunk.
A sziikségleteknek megfelelden a szolgaltatas az alabbi formakban vehetd igénybe:

hazhoz szallitva

elvitellel

helyben elfogyasztva

Hézhoz szallitva

A f6zOkonyhan torténik az ételek egyedi kiszerelési csomagoldsa, majd a gondozasi
kozpontbol az ellatottak lakasara az intézménnyel megbizasi szerzédésben allo vallalkozok (2
) szallitjak ki az ételt munkanapokon 10-14 o6ra kozott.

Elvitellel
Az intézmény talalokonyhdjarol, az ellatott sajat ételhorddjaba talalt ebédet munkanapokon
8:00-11:00 kozott vihetik el az étkezésben részesiilok.

Iddsek klubjaban helyben elfogyasztva

Munkanapokon az étel talaldsara, melegitésére ¢és elfogyasztasara alkalmas helyiség
biztositasaval, az intézmény étkezdjében torténd felszolgalassal, a raszoruld személyek részére
torténd segitségnyujtassal torténik a szolgaltatas.
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VI1.2. Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnytjtas
a) a személyi gondozas keretében gondozés és haztartasi segitségnyjtas,
b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas
szolgéaltatéasi elemet biztosit.

A hazi segitségnyujtas mindig egyénre szabott, az egyéni sziikségletekre reagald komplex
tevékenység, amit tobb szolgaltatasi elem egylittes alkalmazasaval érhetiink el.

A haztartdsi vagy haztartdst potld segitségnyujtds alatt értjiik az igénybe vevd segitését
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgaldo lehetdségek és
eszk0zok biztositasat, ha ezt sajat haztartadsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

Ennek értelmében a kdvetkezd tevékenységeket €s résztevékenységeket biztositjuk:
- a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaval kapcsolatban:
- takaritas a lakas ¢életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haldészobédban,
flird6szobaban, konyhaban ¢és illemhelyiségben)
- mosas,
- vasalas.
- a haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- agyazas, agynemiicsere
- kozkatrol, fartkatrol vizhordas
- tizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
- kisérés
- segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében ¢és a  kialakult
veszélyhelyzet elhéritasaban
- szlikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltdzeés segitése.

A gondozés alatt az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segitést
értjiik mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba az id6s személy olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdAmogatasat,
fejlesztését, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

A gondozés holisztikus, specifikus, egyénre szabott, az egyéni sziikségletekre reagélo
szolgaltatas. A gondozédsnak komplex tevékenységnek kell lennie, ami tobb szolgaltatasi elem
egylittes alkalmazasaval érhetd el.

Ennek értelmében biztositando tevékenységek és résztevékenységek:
- azellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kdrében:
- informacidnyujtas, tanadcsadas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodes
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
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- gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- flirdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas

- szdj, fog és protézis apolas

- koromapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztomazséak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikddés

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdozok hasznalatanak betanitasa
karbantartdsdban val6 segitségnytjtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valdo kompetencia hataraig).

VI1.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

A feliigyelet alatt értjiik az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkodasi helyén a lelki és fizikai
biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontrollt.

A technikai eszk6z bevonésaval biztositott személyes kontroll tavfeliigyelet formajaban valosul
meg.

A szolgéltatas biztositdsara hasznalt miiszaki rendszer leirdsa:

A kihelyezett késziilékeket az SOS Kozpont Kft-t6l bérli az intézmény, egyben Ok latjak el a
diszpécseri feladatokat is. A SeniGuard segélyhivo késziilék egy korszerti mobil eszkdz, amely
GSM, GPS, GPRS technolégiaval lehetdvé teszi a gyors és hatékony segitségnyujtast. A
segélyhivo eszkdz hordozhat6, igy nem csak a lakason beliil, hanem azon kiviil, az orszag
barmely pontjan biztosithaté a segitségnytjtas a diszpécserkdzpont kozremiikodésével. Az
eszk6z nyakba akaszthatd, ({ités- ¢és cseppallo, SIM kartyaval muikodik, kétiranyu
hangkommunikéciora képes, mint egy mobiltelefon. A késziiléket 2-3 naponta sziikséges
tolteni. A toltottséget a diszpécserkozpont folyamatosan nyomon koveti, lemeriilés eldtt
figyelmezteti az ellatottat a késziilék toltére vald helyezésérél. A beépitett GPS-nek
koszonhetden az ellatott tartdzkodasi helye is meghatarozhat6, hozzajarulva a minél gyorsabb
¢és szakszerlibb mentéshez. Amennyiben az ellatott eldjul, vagy elesik, ugy az eszkoz
automatikus riasztast kiild a beépitett elesés-érzékeld aktivalodasat kovetden.

Segitségnyujtas folyamata:

A diszpécserkdzpont szamitdgépes rendszere biztositja a segélyhivo késziilékekrdl érkezd
jelzések fogadasat, biztositja a késziilékkel a folyamatos kapcsolatot napi 24 oraban. A
segélykérd jelzés érkezésekor automatikusan megjelenik a szamitogépen az ellatott személy
adatlapja, a diszpécser visszahivja a késziiléket, tajékozdodik a segélykérés okarol, jellegérol és
a megfeleld helyre (készenléti gondozd, hozzatartozd, mentd, orvosi tligyelet, renddrség, stb.)
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atjelzést tesz, valamint tajékoztatast nyajt a segélykérés helyérdl, okarol és az egyéb, birtokaban
1év6 informaciorol.

A készenléti ligyeletes gondozok — a kozlekedési helyzettdl fliggden- tomegkozlekedéssel, vagy
taxival a legrovidebb id6n beliil az ellatott lakdsadra mennek. A gondozo6 a segélyhivas okaul
szolgalo probléma megoldasa érdekében megteszi a sziikséges azonnali intézkedéseket pl.:
elsOsegély nyujtasa, apolasi feladatok ellatdsa, orvos hivasa stb., majd a probléma megoldasa
utdn megirja a riasztasi jegyzokonyvet, melyet atad a koordinatornak.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban dolgozé gondozok szamara biztositjuk:
- a mobiltelefont,
- a készenléti taskat, tovabba
- a gyors helyszinre érkezéshez sziikséges taxi-kartyat
- az intézmény kulcsait az ellatottak kulcsaihoz vald hozzaférés érdekében.
A kiérkez6 gondozo a kovetkezd feladatokat lathatja el:
- vészhelyzet esetén a megfeleld szakember értesitése, orvos, mentd hivasa,
- elsdsegély nyujtasa,
- apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
- alapvizsgalatok ellatasa (pl.: lazmérés, vérnyomasmérés stb.)
- kozremiikodés a fertzes, jarvany kialakuldsanak megeldzésében,
- felemelés, biztonsagba helyezés.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas koordindciojat ellatdé gondozo késziti el a havi és éves
jelentéseket, a készenléti ligyeletesek beosztasat.

VI1.4. Idések nappali ellatasa
A nappali ellatas a
a) tanacsadas,
b) készségtejlesztés,
¢) héaztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas,
e) esetkezelés,
/) feliigyelet,
g) gondozas és
h) k6z0sségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

A tanicsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszeri vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

A tandcskérés hatterében valamilyen hidny, bizonytalansag, diszkomfort érzés, konkrét vagy
kevésbé konkretizalt kérdés all, altaldban valamilyen pontositds, meghatarozas,
informacioszerzés, vagy a bizonytalansag érzésének csokkentése a tanacskérd célja.

A tanacsadas eseti problémamegoldashoz kapcsolodd informacidk éatadasara szolgal, igy
tamogatva az igénybevevd személy onrendelkezd, Onsegité és ongondoskodd attitiidjének
kialakulasat.

A tanacsadas soran sziikség lehet specialis szakemberek bevondésara is vagy célszervezetek felé
torténd atirdnyitasra.
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A tanacsadas leggyakrabban széban megvalosulo tevékenységet jelent, de megvalosulhat papir
alapon, kozvetité személyen vagy informatikai eszkdzokon keresztiil is, mely esetekben a
személyes taldlkozas sordn miikodo 6sszes kommunikacios csatorna koziil a nonverbalis és
metakommunikacié kiesik, ezért ennek a formadnak a hatékony miikodéséhez specialis
gyakorlatra, tudasra van sziikség.

A tanacsadas soran megadjuk az ellatott igényeinek megfeleld informaciokat a sziikségletiiknek
megfeleld6 kommunikécios csatornan keresztiil, hogy kell6 mennyiségli €s mindségii
informacioval rendelkezzenek, egyben alternativakat is kinalva az Oket ¢érintd
informéciohidnyos életteriileteken.

A tanacsadas soran fokozott figyelmet forditunk arra is, hogy az informaciokozlés ne utasito,
hanem tajékoztatd jellegli €s dontést meghagyd legyen.

A készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak,
egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Az 1d6s emberek szocidlis készségei a mindennapi életben 4allapotrosszabbodas miatt
csokkenhetnek, ezért van szlikség gyakorlasra, az elakadasokon vald atsegitésre, aktivitasra,
mellyel a képességek, készségek hanyatlasat késleltethetjiik, megfékezhetjiik. Fontos, hogy az
erdsségekre épitd és fokuszalo ellatas soran az idds embert felkészitsiik az dregedés fizikai és
lelki valtozasaira.

A készségftejlesztés célja, hogy az igénybe vevo a lehet6 legnagyobb mértékben megdrizze testi,
szellemi, lelki, szocidlis és spiritualis életmindségét, valamint, hogy olyan ellatast kapjon,
amely meglévo onallosaganak megtartasat tdimogatja, késlelteti allapotanak romlasat €s ezaltal
megorizhesse emberi méltdsagat.

A készségfejlesztés alapelvei kozott szerepel az 6nallo, onrendelkezd életvitel minél tovabbi
fenntartasa és a tarsadalmi aktivitds megérzése a személykozpontu ellatds biztositdsaval,
segitve ezzel az aktiv, méltosagteljes idoskor megélését, az autondmia megdrzesét.

A cél ameglévoé kompetencidk megdrzése, fenntartasa és lehetdség szerint bovitése a kovetkezo
teriileteken:

onkiszolgalasi képességek,

kommunikacids készségek ,

dontéshozatali képességek és a kdzosségi tudat,

személyes kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartdsanak fejlesztése.

A szolgaltatasi elem megvalositasa, kivitelezése kapcesan elérjiik, hogy a nappali ellatasban
résztvevd személyek aktivitasa ugy novekedjen, hogy oOnrendelkezési dontései alapjan
onallosaga a legtobb teriileten biztositva legyen, mikdzben biztonsdgban érzi magat.

A készségfejlesztés keretében az ellatottak részére koruknak, egészségi allapotuknak,
képességeiknek ¢és egyéni adottsdgaiknak megfelelden kiilonb6z6 szabadidés programokat
szerveziink pl.: vetélkedd, kézmiives foglalkozas, tarsasjaték, kvizjaték, stb.

A héztartdsi vagy hdztartdst potld segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi tligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgaldo lehetdségek ¢és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani. Ennek
keretében biztositjuk az ellatottak szdmara a személyes ruhdzat tisztitasahoz a megfeleld
helyiségeket ¢és eszkozoket, illetve sziikség esetén segitséget nyujtunk az ellatottak részére a
tisztitasi feladatok ellatasaban.
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Az esetkezelés: az igénybe vevO, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egylittmitkddésen
alapuld, tervszerl segitd kapcsolat, amely soran szamba vessziik és mozgositjuk az igénybe
vevd sajat ¢és tamogatd kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat ¢és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe. Ilyen lehet
a hivatalos ligyek intézésének segitése, az életvitelre vonatkozd tandcsadés, életvezetés
segitése.

Fontos annak feltérképezése, hogy mennyire képes az idés ember onmagat ,,menedzselni”,
melyek azok a teriiletek, ahol segitségre szorul, mekkora ennek a mértéke, mert a segités a
nehézségek biologiai, pszichologiai €s szocidlis tényezdinek vizsgalatan alapul, vagyis a
szocialis kontextus figyelembevétele kiemelt hangsulyt kap.

A segitd intervenciok iranyulhatnak személyen beliili valtozasokra, az egyénnek mas
személyekkel valo kapcsolatara és/vagy a szocialis kornyezet valtoztatasara.

A megismerés alapja a szolgéltatd és az igénybe vevO személy szoros egyiittmiikddése, de a
felmérésbe bevonhatok a személy kdrnyezetében €16k vagy egyéb szakemberek is.

A rendelkezésre 4llo6 adatok, informéciok alapjan az ellatott szamara legkielégitobb
tevékenységek, szolgaltatasi elemek alkalmazéasaval torténik meg a problémak, kockazatok
elemzése, lehetdségek feltarasa ¢és a szolgaltatas tervezése.

A feliigyelet: a szolgaltatasnyujtas helyszinén az igénybe vevd lelki és fizikai biztonsagat
szolgald személyes kontroll, melynek keretében a napkdzbeni tartdzkodasra nyujtunk
megfeleld koriilményeket. Nappali intézményi ellatds esetén a felligyelet nemcsak az
intézményben valdsulhat meg, hanem egyéb kozszolgaltatdsokhoz kapcsolodo helyszineken is,
valamint feliigyeletnek mindsiil a kozosségi kozlekedési szolgaltatasok igénybevétele soran a
gondozo jelenléte is.

A gondozés: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb €életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését. A gondozas keretében biztositjuk az ellatottak szdmara a
személyes higiénia fenntartdsahoz a megfeleld helyiségeket ¢€s eszkozoket, illetve sziikség
esetén segitséget nyujtunk az ellatottak részére a higiéniai feladatok ellatasaban, valamint olyan
szolgaltatasokat szerveziink, melyek az egészségi ¢és fizikai allapot minél hosszabb ideig valo
megorzését szolgaljak.

Meglévo ingyenes szolgaltatasaink: vérnyomasmérés, testsulyellendrzés, nem egyénre szabott
csoportos frissitd torna, frissité masszazs, paraffinos kézapolas, masszazs fotel, flabelos, ezen
kiviil 6nkoltséges aron vehetd igénybe a fodrasz és pedikiir, melyek mellett nagy hangsulyt
fektetiink a mentalis timogatasra és az értd figyelemre is.

A koz0sségi fejlesztés: integracios szemléleti, batorito-0sztonzo, informalo, kapcsolatszervezd
tevékenység, amely kiilonboz0 célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel,
szolgéltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.

A kozosségi fejlesztés az idos ellatotti célcsoport specialis €letkori, fizioldgias, lelki, szellemi,
szocidlis és spiritudlis sajatossagait figyelembe vevo, arra interaktivan épitd, értékeket ado,
kooperativ tevékenység, mely egyarant szolgalja a helyi tudasok, attitlidok, emberképek, tarsas,
kozosségi egyiittmiikddések, hagyomanyok, helyi tinnepi kultira megdrzését, valamint Uj
tudasok, attitidok, hagyomanyok teremtését, kulturalis programokhoz torténd hozzaférést a
helyi kozosség tudasainak, emberi értékeinek megdrzése és kreativ, ontevékeny megujitasa
érdekében.
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A kozosségi fejlesztés képessé teszi az egyént a kozdsségi részvételre, az aktiv idOskor
megtapasztalasara és a k6z0sség tagjait az aktiv idés kor pozitiv szemléletli befogadasara.

A kozosségi fejlesztés keretében biztositjuk az ellatottak szadmara a tarsalgasi lehetdséget és a
tarsas kapcsolatok fenntartasa érdekében kiilonféle programok keriilnek megszervezésre.
Az ellatottak részére koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek és egyéni
adottsagaiknak megfeleld az igények é&s sziikségletek lehetdség szerinti teljes kori
kielégitésével kiillonbozo szabadidds programokat szerveziink, ugy, mint:
- az aktivitast segitd programok (séta, sporttevékenység),
- a szellemi és szorakoztatd programok (pl. eldadasok, olvasés, felolvasas,
radiohallgatas, tévénézeés, tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.),
- a kulturélis programok (pl. rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhdz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

erer

Mentalis tAmogatas

A szolgaltatds biztositdsa hozzajarul a magany oldasdhoz, a mentélis betegségek
megeldzéséhez, problémamegoldd készség fejlesztéséhez. Segitséget nyujt az egészséges
lelki ¢let kialakitasdhoz, megtartasdhoz, életvezetéshez, gyaszfeldolgozashoz, a személyes-,
csaladi- és tarsas kapcsolatok egyensulyanak megdrzéséhez, a beteljesithetd értékek
megtalalasahoz.

A mentalis tdimogatasnak része lehet a logoterapia is.

A logoterapia kiegészitd jellegli, értelemkozpontli terdpiaként hatdrozhaté meg, aminek
alkalmazasa soran a kliens olyan kézzelfoghatd, személyes lehetdséggel szembesiilhet a
gyakorlatban, amelynek révén ratalalhat egy-egy beteljesitend6 értékre vagy életfeladatra, az
¢let értelmének 1) megvilagitasba valo helyezésével.

A modszer azon alapszik, hogy az ember akkor teljesedhet ki, ha megtalalja élete értelmét és
ahhoz kapcsolodo céljai vannak. Amennyiben ez nem teljesiil, a megélt kudarc valsagot, ennek
nyoman értelmetlenség- és tlirességérzéstdl valod szenvedést, azaz egzisztencialis vakuumot
idézhet eld. Az id0s, beteg emberek korében még inkabb érzékelhetd a 1ét vagy tovabbi 1étiik
értelmében vald hitiik elvesztése. Erre a problémara jelenthet megoldast a logoterdpia. A
tanacsadds nem a lelki problémak okainak felkutatasara fokuszal, hanem az egyén azon
egészséges erdtartalékait hasznalja fel, melyek az értelmi képességek alapjan valtozast,
fejlédést eredményezhetnek.

Betegkisérés
A betegkisérés szolgaltatast a IlI. keriilet egészére kiterjesztve, az arra raszoruld személyeknek
biztositjuk fliggetleniil attdl, hogy igénybe vesz e mas szocialis szolgaltatast vagy sem.

A szolgaltatast
o cgészségiigyi szolgaltatok altal eldjegyzett vizsgalatokra,
e keriileti rendezvényeken, programokon valo részvétel céljabol,
o kozszolgaltatok, szocidlis szolgaltatok elérése céljabol biztositjuk Budapest
kozigazgatési hatarain beliil.
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Budapest hataran kiviil esé teriiletre vald kisérés igénylése esetén az intézményvezetd
megvizsgalja az indokokat és ez alapjan dont annak engedélyezésérol.

A szolgéltatast munkanapokon 8-16 6ra kozott lehet igénybe venni, telefonon tortént
eldzetes idopontegyeztetést kovetden.

Gyogyaszati segédeszkdz beszerzésben vald segitségnyujtas
A szolgéltatas a gyogyaszati segédeszkozok kolcsonzésében, beszerzésében, felkutatdsaban,
feliratasaban, esetlegesen hasznalatuk betanitdsdban nyujt segitséget.

Az ellatas soran felmérésre keriil, hogy milyen segédeszkdzre lenne sziiksége a raszorultnak.
Kolcsonzés esetén az eszkdz biztositasat elsdsorban a Szent Ferenc Korhaz rendelkezésére allo
gyogyaszati segédeszkozeibdl kell teljesiteni a veliik kotott Egytittmiikodési megallapodasban
foglaltak szerint, ezért az asszisztens folyamatos kapcsolatot tart a korhaz segédeszkoz
kolcsonzéséért felelés dolgozdjaval. Sziikség esetén a segédeszkdzre szoruld személy
lakdsan kornyezettanulmanyra és tandcsadasra is sor keriilhet abbol a célbodl, hogy milyen
atalakitasokat sziikséges tenni az eszk6zok biztonsdgos haszndlata, illetve a lakas
betegkomfortossa tétele érdekében. Igény esetén segitséget nyujtunk a segédeszkoz
hasznéalatanak betanitasaban, felvilagositassal szolgdlunk a karbantartassal, tisztitassal
kapcsolatban.

Amennyiben a segédeszkozt a kérhaz nem tudja biztositani, abban az esetben segitiink ezen
eszkozok, illetve kolcsonzésiikkel foglalkozd szolgéltatok felkutatasaban, kdlcsonzési
feltételekrol valo tajékoztatasban.

Ha a segitséget kérd személy meg szeretné vasarolni a segédeszkozt, abban az esetben segitiink
a feliratasban és beszerzésben vagy a forgalmazok felkutatasaban.

Infopont
A szolgaltatas célja tdjékoztatast nyajtani a II. keriiletben ¢€lok részére biztositott alabbi

szocialis ellatasokrol:
e szocidlis étkeztetésrol
hazi segitségnyujtasrol
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasrol
1dosek nappali ellatasarol
mentalis tamogatasrol
gyogyaszati segédeszkoz kdlcsonzésrol
e iddsotthoni elhelyezésrol
Ezen kiviil informacidt szolgaltatni egyéb szocialis ellatassal, mint példaul a:
e szocialis segélyek,
e demens betegek nappali ellatasa,
o koOzosségi ellatas,
e csaladsegités, stb. kapcsolatban a szolgaltato elérhetdségérol.
Eldzetes egyeztetést kovetden a szolgaltatasokkal kapcsolatban személyes konzultaciora is van
lehetdség.

VI.6. Kozosségi pszichiatriai ellatas

A keriiletben a II. sz. Gondozasi Kozpont latja el a feladatot, de intézményiink —
,2EBgylttmiikodési megallapodas™ alapjan — kozremikodik a szolgaltatds kozvetitésében.
Tajékoztatast nytjtunk és gondozoink eldsegitik a terapids munkatars és a gondozok munkajat.
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V1.7. Idoskoruak atmeneti ellatasa

A 1. keriileti lakcimmel rendelkez6 raszorultak részére az Ujbudai Iddsek Haza, a II. keriileti
Onkormanyzattal kotott megallapodds alapjan biztositja a gondozohazi ellatast. A
gondozohazban ideiglenes jelleggel, legfeljebb egyévi idotartamra — mely kiilonds méltanylast
érdemld esetben, orvosi szakvélemény figyelembe vételével egy évvel meghosszabbithato -
teljes korti ellatast biztositanak kétagyas, fiirddszobas, erkélyes lakdszobakban azoknak az
id6skortiaknak, valamint 18. ¢letéviiket betoltott beteg személyeknek, akik Onmagukrol
betegségiik miatt vagy mas okbdl otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

VIL
AZ ELLATAS IGENYBE VETELENEK MODJA

V.1. Az ellatas igénybe vétele

Az Intézmény altal nyujtott ellatasok igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére torténik.

A kérelem altaldban széban torténik, a kérelmet felvevl egy egységesitett nyomtatvanyon
r0gziti az adatokat.

A kérelmeket az intézményvezetéhdz, illetve hazi segitségnyujtas és nappali ellatas esetén a
szolgaltatdas vezetdjéhez, ¢étkezésnél az étkeztetés szervezését végzd asszisztenshez,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasnal a koordinatori feladatokat ellaté gondozohoz, mentélis
tamogatas esetén a mentalhigiénés segitohdz, betegkisérés ¢és gyodgyaszati segédeszkoz
kolesonzés esetén az asszisztenshez lehet benytjtani.

Az alapszolgaltatdsok esetében az igénybevételre iranyuld kérelmek elbirdlasarol az
intézményvezetd dont.

Az intézményvezetd koteles kiilon eljaras nélkiil ellatast biztositani, ha a kért szolgaltatas
hidnya az igényl0 ¢€letét, testi épségét veszélyezteti.

Amennyiben az ellatast igényld cselekvoképtelen, a kérelmet, a torvényes képviseld terjeszti
eld. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét torvényes képviseldje beleegyezésével
terjesztheti eld.

A kérelmez6 informaciot kap a szolgaltatasrol és atadasra keriilnek a kitdltendd, az igénybe
vételhez sziikséges nyomtatvanyok.

Szocialis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétél szamitott harom
honapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a korabbi kérelem és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben
foglaltak tekintetében idokdzben nem kovetkezett be valtozas.

Hézi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa soran a
kérelemhez mellékelni kell orvosi igazolast vagy a fekvibeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt,
illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zarojelentést.
A téritésmentesen biztositando ellatasok kivételével valamennyi személyes gondoskodasi
forma esetén a kérelem eldterjesztésekor be kell nyujtani jovedelemnyilatkozatot.

E dokumentumok masolatként is benyujthatok, feltéve, hogy harom hénapnal nem régebbiek.
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Nem sziikséges ismételten benytjtani ezen dokumentumokat, amennyiben a mar ellatasunkban
részesiild igényld az intézményiinknél igényel mas ellatast, feltéve, hogy a dokumentumok
harom hoénapndl nem régebbiek ¢és az igénybe vevd irasban nyilatkozik arrdl, hogy a
masolatként csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében idokdzben nem
kovetkezett be valtozas.

Az alapszolgaltatast kérelmezo nyilvantartasba kertil.

Etkezés

A gondozasi kozpontban jelentkezd igényld informaciot kap az étkeztetés formairol,
lehetdségeirdl. A rea érvényes nyugdijkorhatart be nem toltott igénylonek igazolnia kell a
szocidlis raszorultsagat (egészségi allapotardl, pszichidtriai-, szenvedélybetegségérol,
fogyatékossagarol), illetve a keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal egyiittmiitkodo aktiv
kort, vagy keresetpotld tdmogatasban részesiilé esetében rendelkeznie kell a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének javaslataval. Ez utdbbi esetben a raszorultsagot az
intézmény vezetdje a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének jelzése alapjan soron
kiviil, egyéb esetekben legalabb évente feliilvizsgalja.

Mozgésaban gatolt kérelmez6 lakasan az étkeztetés szervezését végzo asszisztens, vagy az Ot
helyettesité munkatars latogatast tesz, €s segit a nyomtatvanyok kitoltésében.

Szallitott étkezés igénybe vétele eldtt az intézményvezetd megvizsgalja a kérelmezonek a
szallitasra val6 jogosultsagat.

Hétvégi étkezés az ellatott irasbeli kérelme alapjan biztosithato.

Az étkeztetés szervezését, nyilvantartasat (megrendelés, étkeztetésre vonatkozo igénybe vételi
naplo vezetése, elszdmolds), valamint a f6z6konyhaval valé napi kapcsolatot, a kiszallitott étel
mennyiségének ¢és mindségének ellendrzését az étkeztetést szervezd asszisztens, tavolléte
esetén az Ot helyettesitd munkatars latja el.

Hazi segitségnyujtas

A gondozasi kozpontban jelentkezd igényld vagy hozzatartozoja informaciot kap a hazi
segitségnyujtas keretében végezhetd tevékenységekrdl és résztevékenységekrdl. A vezetd
gondozd vagy az intézményvezetd a kérelmezd otthondban elvégzi a gondozasi sziikséglet
vizsgalatot, informaciot nyljt a szolgaltatasrol, megkezdi a kapcsolat kiépitését, segit a
nyomtatvanyok beszerzésében, kitoltésében. A tapasztaltak és megfigyeltek, valamint a
kikérdezés és dokumentumok elemzése alapjan az intézményvezetd vagy a vezetdé gondozo -
figyelembe véve az orvos altal adott pontszamokat is- megallapitja a gondozasi szilikségletet.
A segitségnyujtds modjat, terjedelmét, idétartamat és gyakorisagat a vezetd gondozd vagy az
intézményvezetd az igényld kérése, igénye, sziikséglete, élethelyzete és egészségi allapota
alapjan ugy hatdrozza meg, hogy meglévo képességeinek fenntartasa, felhasznalasa biztositva
legyen.

A hazi segitségnyujtasban dolgozé gondozd tevékenységérdl, ellatottanként tevékenységnaplot
vezet. A hazi segitségnyujtas tevékenységeit €s résztevékenységeit, valamint azok idejét napra
készen vezeti, melyeket a gondozott és a gondozo aléirasaval igazol.

A hazi gondoz6 ellatottjai érdekében egyliittmiikodik a haziorvosi szolgalattal, szakorvosokkal,
otthonépolasi szolgalattal, korhazi szocidlis munkasokkal, egyéb személyes gondoskodast
nyujtéd szocialis intézménnyel.

Az intézmény folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg korében felmeriild gondozasi

igényeket, ennek érdekében kapcsolatot tart fent és egyiittmiikodik a haziorvosi szolgélattal, a
korzeti apolondvel, az otthondpold szolgalatokkal, mas személyes gondoskodast nyujtd
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intézménnyel, egészségiigyi intézménnyel. Az igények alapjan TEAM munkéban kidolgozza
az 1j gondozasi modszerek alkalmazasat és az ellatasok fejlesztését.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas koordinalasat végzo gondozo az igénylét otthonaban
felkeresi, informaciot nyujt, felméri az igényld egészségi, mentalis és szocialis helyzetét, segit
a nyomtatvanyok kitoltésében, az igazolasok beszerzésében. A késziilék kihelyezésekor irdsos
kulcs atadas-atvételi dokumentum ellenében atvételre keriilnek az igényld lakaskulcsai. A
lakaskulcsokat a gondozasi kdzpont szétjében, névre sz616 boritékban drizziik.

Az igénybevétel feltétele tovabba a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara valo képesség
¢s kooperacios készség.

Idések nappali ellatasa

A kérelmez6t a szolgaltatas vezetdje tdjékoztatja a nappali ellatds miitkdésérdl, programjairol,
a téritésmentes €s az alapfeladatdit meghaladd szolgéltatasok korérdl és téritési dijarol, az
egyiittélés szabdlyait is tartalmazo6 hazirendrdél. Az id6sek nappali ellatdsanak igénybe vétele a
hatalyos helyi szocidlis rendelet értelmében jelenleg téritésmentes.

A nappali ellatas vezetd a ,,Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és eseménynapldjaban”
naponta ¢és ellatottanként vezeti az igénybe vett szolgaltatdselemeket, melyet havonta és évente
Osszesiti. Ez az Osszesités képezi az alapjat az 4allami normativa felhasznaldsanak ¢és
elszamoldsanak, a mindenkori éves kozponti  koltségvetésrdl  szoldo  torvény
figyelembevételével.

Az idéskoruak tarsadalmi integraciojat célzo programok

Mentalis tAmogatas

A szolgaltatast munkanapokon 8-16 ora kozott lehet igénybe venni.

A kérelmezd tdjékoztatast kap a szolgaltatasrol, annak iddtartamardl, gyakorisagarol,
céljairol. Idopont egyeztetést kovetden a szakember az igénybe vevd lakdsan nyujt
segitséget, de a kliens kérheti, hogy a lakasa helyett az intézményben biztositsuk részére az
ellatast.

A mentalhigiénés segitd a latogatas idopontjairdl és idétartamardl nyilvantartast vezet, amit
az igénybevevo alairasaval igazol. A segitségnyujtasrol irdsos feljegyzést készit, ez alapjan
tervezi meg a tovabbi gondozast. A feljegyzést név nélkiil, koddal ellatva kell elkészitenie,
amihez rajta kiviil csak az intézményvezetd férhet hozza.

Amennyiben sziikséges, a segitségnyujtasba tovabbi szakemberek vonhatok be.
Kompetenciahatdron tulmutatd esetekben mas szakemberhez kell iranyitani az ellatottat.

Betegkisérés
A szolgaltatast munkanapokon 8-16 6ra kdzott lehet igénybe venni.

A kérelmez0 felvilagositast kap arrél, hogy ki, milyen célbol, milyen kdzigazgatési teriileten €s
idopontban veheti igénybe a szolgaltatast. Telefonon tortént eldzetes idépont egyeztetést
kovetéen az asszisztens segitséget nyujt a kérelmezének. A kisérés idOpontjairol és
id6tartamardl a betegkisérd nyilvantartast vezet, amit az igénybe vevo alairasaval igazol.

Budapest hataran kiviil es6 teriiletre vald kisérést csak az intézményvezetd engedélyezése
esetén lehet nyujtani.
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Gyogyaszati segédeszkdz beszerzésben vald segitségnytjtas

A kérelmez0 tajékoztatast kap a szolgaltatasrol. Telefonos egyeztetés soran felmérésre kertil,
hogy milyen gydgyaszati segédeszkdzre és milyen célbol lenne sziikség.

Kolcsonzési igény esetén, a kliens lakdsan tandcsadasra is sor keriilhet az ¢élettere
betegkomfortossa tételével kapcsolatban.

Segédeszkoz vasarlas esetén az asszisztens segitséget nyujt a beszerzésben, feliratasban ¢€s
kivaltasban. Amennyiben sziikséges és az igénylének semmilyen természetes tdmasza nincs,
abban az esetben a segédeszkoz szallitdsaban is segitséget nyujtunk a lehetdségeinkhez és
kapacitasunkhoz mérten.

Infopont
Az érdeklddo tajékoztatast kap a Il. kertiletben €10k részére biztositott szocialis ellatasokrol és

szocidlis szolgaltatok elérhetdségeirdl.

Eldzetes egyeztetést kovetden a szolgaltatdsokkal kapcsolatban személyes konzultaciora is van
lehetdség.

Az infopont munkanapokon 9 €s 13 ora kozott érhetd el telefonon, vagy az erre rendszeresitett
e-mail cimen.

Az alapellatasok esetében minden esetben sor keriil irasban torténd megallapodas megkotésére.
Az onként vallalt szolgéltatasok esetében a szolgaltatasra szobeli megallapodas alapjan kertil
Sor.

VIIL.2. Személyi téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok

A személyi téritési dij az ellatott altal benyujtott igazolasok alapjan, a megallapitott havi
jovedelme, és a Budapest Fdvaros II. Keriileti Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
rendeletben elfogadott aktudlis téritési dij tablazatnak megfelelden keriil megallapitésra.

Az étkezésért és a hazhozszallitasért, tovabba a hdzi segitségnyujtasért és a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasért személyi téritési dijat kell fizetni, melyet az ellatott a targyhdnapot kdvetd
hé 10. napjaig kell befizetni.

Az 1d6sek nappali ellatasa és az onként vallalt szolgaltatasok ingyenesen vehetdk igénybe.
Etkezés esetében, ha az étel lakasra torténd kiszallitasa kozos haztartisban 616 személyek
részére torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak a magasabb Osszeget fizetd
személynek lehet kiszamlazni.

Az intézményvezetd az ellatds igénybe vételét megelézden az ellatast igényldt, torvényes
képviseldjét illetve a fizetésre kotelezettet, irdsban tajékoztatja a személyi téritési dijrol.

A személyi téritési dijat az ellatast igénybe vevo, vagy a Szt. 114. § (2) c)-e) pontja alapjan
kotelezett személy koteles megfizetni.

A személyi téritési dij befizetésének helye: hdzhoz szallitott ebéd esetén az ellatott lakasa,
ebédszallitd vagy gondozo altal beszedve, hdzi segitségnyljtas esetén az ellatott lakasa gondozd
altal beszedve, jelzérendszeres hazi segitségnytjtas esetén az ellatott lakédsa jelzOrendszeres
hazi segitségnyujtas gondozo altal beszedve, étel elvitele vagy helyben fogyasztasa estében a
gondozasi kozpont. A befizetésrdl az ellatott a jogszabalyoknak megfelelden kiallitott
szabalyos szamlat kap.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd tdjékozdodik a meg nem fizetés
okarol, majd sziikség esetén 15 napos hataridd megjeldlésével irasban felszolitasra keriil a
téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a kotelezett neve, lakcime és a
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fennallo dijhatraléka nyilvantartasba keriil, melyrdl, mint behajthatatlan kovetelésekrdl az
intézmény a fenntartot a koltségvetési beszdmolo keretében téjékoztatja.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme csokkent, vagy az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at meghaladd mértékben novekedett.
A téritési dij felillvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl — a mar emlitett kivételektdl eltekintve- a fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel,
hogy az 0j személyi téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kdtelezhetd a feliilvizsgalatot
megel6z6 idOszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgéalatot megel6zden — jovedelem és vagyon
hidnyéban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast és részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének
kezd6 id6pontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja. Az 0j személyi téritési
dij érvénybe Iépését megeldzden legalabb 8 nappal az ellatott értesitést kap, melynek atvételét
alairdsdval igazolja. Amennyiben nem ért egyet az értesitésben foglaltakkal, gy a
kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil az ellatott fellebbezéssel ¢€lhet, illetve méltanyossagi
kérelmet nytjthat be.

Az intézményvezetd altal megallapitott személyi téritési dij méltanyossagbol akkor
csokkenthetd vagy engedhetd el, ha az ellatast igényld a személyi téritési dij megfizetésével
létfenntartasat idészakosan vagy tartdsan veszélyeztetd helyzetbe keriilne, kiilondsen csaladi és
egészségi allapotaban, jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozas miatt.

A méltanyossagi kérelemhez minden esetben sziikséges a kérelmezd nyilatkozata pénziigyi
megtakaritasair6l, illetve a tartasra koteles hozzatartozoirol.

A személyi téritési dij méltanyossagbol torténd csokkentése vagy elengedése tligyében a
kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani, de elbiralasa az illetékes bizottsag
hataskorébe tartozik.

Az alapellatasok tekintetében az intézményvezetd az ellatds igénybevételét megeldzden az
ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével ,, Megallapodast” kot.

A megallapodas tartalmazza:

a) az ellatas kezdetének idépontjat,

b) az intézményi ellatds idétartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan iddtartam megjelolését),

¢) az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat, igénybevételének modjat

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabéalyokat, amennyiben az
ellatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,

/) a szolgaltatds megsziinésének eseteit,

g) az igénybevevo természetes személyazonositd adatait,

h) az adatkezelésre vonatkoz6 szabalyokat,

1) az ellatast igénybe vevd, valamint a szolgaltatd intézmény jogait és kotelezettségeit,

J) a tajékoztatasi kotelezettségeket,

k) a jogorvoslati lehetdségeket.

Az ellatast igénybevevO irdsban panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez, az
intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik,
vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyole
napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatds megkezdése elbtt az ellatott regisztralasra keriil az Igénybevevdi Nyilvantartasban
(KENYSZI). Az Intézmény az ellatas igénybevételérdl elektronikus uton naponta jelentést
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kiild, valamint az ellatottat szamitdgépes nyilvantartasba is veszi, melyhez az igénybe vevo
irasbeli hozzajarulasat adja. Az intézmény az igényelt tAmogatas elszdmoldsdhoz az igényldk
l1étszamat folyamatosan vezeti.

VIL3. Ellatas megsziinése
Az alapellatasok esetében intézményi jogviszony megszlinik:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c¢) a hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha a hatalyos
jogszabaly rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

d) a megallapodas felmondasaval.

A megallapodas felmondasa
A megallapodast irdsban felmondhatja
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
b) az intézményvezeto.
Az intézményvezeté a megallapodast akkor mondhatja fel ha:
a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt
b) tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
¢) az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
d) a kotelezett, a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
e) az ellatott a szolgaltatast két honapot meghaladéan nem veszi igénybe és nem kérte irdsban
annak sziineteltetését,
f) az igénybevevd II. keriileti lakéhelye megsziinik.

A szolgaltatd intézmény az ellatds megsziinésekor tajékoztatja az igénylot az esetleges téritési
dij hatralékarol.

Az Onként vallalt szolgaltatasok esetében az ellatds a szolgaltatds nyujtasanak teljesitésével, a
mentalis tAmogatas a szakember megitélése alapjan sziinik meg.

VII.4. Az intézmény és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartas modja

Az intézmény nyitvatartasa

Az alapellatas munkanapokon 8 és 16 ora kozott torténik.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtdsban munkanapokon 7:45 és 15:45 6ra kozott a gondozasi
kdzpontbol, ezen idészakon kiviil esé idOben készenléti ligyeletben biztositjuk az ellatast.

A kapcsolattartds mddja

Minden ellatasi forma esetében az ellatott és az ellatd kozott a kapesolattartas modja lehet:

- személyes: munkanapokon 8 és 16 d6ra kozott

- irasos: a 1027 Budapest Bem Jozsef tér 2. levelezési cimen,

- telefonos: munkanapokon 8 és 16 ora kozott a 06-1-212-50-19-es, mentalis segitségnyu;jtas
esetében a 06/20 610-8890-es, betegkisérés €s gydgyaszati segédeszkoz kdlcsonzés esetében
06/20 477-0908-es és az infopont elérése esetében a 06/1 315-0775-es telefonszamon.

- internetes: az  egyesgondozasikozpont@gmail.com, infopont  esetében a
masodikkeruletinfo@gmail.com email cimen.
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Az intézmény elérhetdsége

- személyesen munkanapokon 8 és 16 ora kdzott,

- telefonon munkanapokon 8 és 16 ora kozott,

- az intézmény honlapjan a www.bemgondozo.hu oldalon,

- szordlapokon,

- e-mailben

- irdsban (dokumentumok fejlécén, megallapodasban, stb.)

- vagy levélben 1027 Budapest Bem Jozsef tér 2. levelezési cimen torténik.

VIIL.
A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJAI

A kertilet kéthetente megjelend lapja, valamint a szorolapok, prospektusok, honlap szolgaljak
az idGsek ¢és hozzatartozoik szakszer( tajékoztatasat, a szolgaltatasok, programok propagalésat,
a lezajlott események tapasztalatainak kozzétételét.

A tajékoztatas helyi modjai:

- helyi Gjsdg: Budai Polgar (eseményekrdl, rendezvényekrdl vald tdjékoztatds, illetve
megvalosulasukrél megjelend Gjsageikkek)

- hirdetmény (honlapon, plakat formajaban intézményekben kifliggesztve),

- szor6lap (rendezvényen, gondozasi kozpontban kézbe adva, illetve egyéb intézményeknél
kihelyezve),

- telefon (nyitvatartasi idében),

- internet (honlap, e-mail),

- személyes tajékoztatas (haziorvosok, civil szervezetek, szolgaltatdsok irant érdekl6ddk),

- szocialis kerekasztal,

- Id6siigyi Tanacs tilései utjan.

Jelen szakmai program a Budapest Fovéros II. keriileti Onkorméanyzat Képviselé-testiiletének
Kozoktatasi, Kozmivelddési, Sport, Egészségiigyi, Szocidlis ¢és Lakasiigyi Bizottsaga altal
torténd jovahagyasat kovetden 2022. december 1, napjan lép hatalyba, s ezzel egyidejiileg a
2022. majus 02. napjan kelt 101/2022.(TV.26.) sz. hatarozattal elfogadott szabalyozas hatalyat
veszti.

Budapest, 2022. november 1
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Kiss Roland Bednégik Monika .+ -
elndk Intézményvezets
Kozoktatasi, Kozmivelddési, Sport,
Egeészségiigyi, Szocialis és Lakasiigyi
Bizottsaga

Mellékletek:

- Megéllapodasok tervezetei (1.-4. melléklet)
- Hazirend (5. melleklet)
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1. melléklet
Budapest Févaros II. ker. Onkormanyzat
I. sz. Gondozasi Kozpont
1027 Budapest, Bem Jozsef tér 2.
Tel. / Fax: 212-5019, Tel:315-0775
e-mail:egyesgondozasikozpont@gmail.com

MEGALLAPODAS

Etkeztetés
Mely létrejott egyrészrdl, mint szolgaltatd Intézmény:

Intézmény neve:
Intézmény cime:
Telefonszama:
Intézményvezetd neve:
Telefonszama:

masrészrol, mint szolgéltatast Igénybevevé/ az Igénybevevé torvényes képviseletében eljaro kozott

Igénybevevo adatai
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Tart6zkodasi helye:
telefonszama:

Torvényes képviselo adatai
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye,ideje:
Lakcime:

Tart6zkodasi helye:
telefonszama:

az alulirott napon ¢€s helyen, az alabbi feltételekkel:
1. A megallapodas idotartama

1.1.A szolgéltatast igénybevevd illetve torvényes képviseldje altal 20 év ho
napjan kezdeményezett kérelme alapjan a szolgaltatd biztositja az igénybevevd szamara a
szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.)
62.§-a alapjan biztositott étkeztetést, mint személyes gondoskodast nyujtd szocialis
alapszolgaltatast.
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1.2.A felek megéllapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének iddpontja: 20 év ho
nap

1.3.Az ellatas hatarozott idore szol, 20 év hé napig.

Az ellatas hatarozatlan idejii.
2. Az igénybevevo altal kért szolgaltatas tartalma

2.1.Az alapszolgaltatasok megszervezésével az allam és a telepiilési d6nkormanyzat segitséget
nyljt a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nalld
¢letviteliilk fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas
okbol szarmazo problémaik megoldasaban.

2.2. Etkeztetést az 6nkormanyzat elsdsorban azoknak a szocialisan raszoruld személyeknek
biztosit, akik:
a) areajuk irdnyad6 nyugdijkorhatart betoltotték, vagy

b) egészségi allapotukra, fogyatékossagukra, pszichiatriai,- és szenvedélybetegségiikre
vonatkoz6 haziorvosi, illetve szakorvosi javaslattal rendelkeznek, vagy

c) aCsalad - és Gyermekjoléti Kozponttal egylittmiikodo aktiv kort ellatasban, keresetp6tlo
tamogatasban részesiilok

¢s az étkezést mas modon nem tudjak megoldani.
2.3.A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes.

2.4 A szolgaltatd az étkeztetést:
- munkanapokon
- munkasziineti napokon biztositja. (a megfeleld/k alahuzandd/k)

2.5. A szolgaltatd étkeztetés keretében, az arra raszoruloknak féétkezésként legalabb napi
egyszeri meleg ételt biztosit. Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja
a szakorvos javaslatara az igénybe vevo részére diétas étkeztetést biztositunk.

2.6. Az étkeztetés az alabbi mddon biztositjuk: - helyben
- elvitellel
- hazhoz szallitassal.

2.7. Helyben fogyasztas esetén az igénybe vevdé a hazirendben meghatarozott idépontban
ebédelhet kulturalt koriilmények kozott az intézmény ebédldjében. Amennyiben az étkezés
kezdési ideje valtozna, az intézmény eldzetesen értesiti az étkezdket. A munkasziineti napokra
igényelt ételek, elére csomagolt, folidzott, miianyag edényben a munkasziineti napot/napokat
megel6z6 utolsd6 munkanapon vehetdk at.

2.8. Elvitel esetén a talalokonyharol 10:30 ¢és 13:30 kozott lehet az ebédet elvinni sajat
ételhordoban. Etelt csak tiszta ételhordoba talalunk ki. A munkasziineti napokra igényelt ételek,
elére csomagolt, folidzott, milanyag edényben a munkasziineti napot/napokat megel6z6 utolsé
munkanapon vehetdk at.

2.9. Hazhoz szallitas esetén 10:00 és 14:00 o6ra kozott vissziik hdzhoz az ebédet, melyet
személyesen sziikséges atvenni. Amennyiben a személyes atvételnek akadalya van, azt kérjiik
irasban jelezni az intézmény felé. Az ebédet elére csomagolt, foliazott, miianyag edényben
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vehetik at az ellatottak. A munkasziineti napokra igényelt ételek kiszallitdsa a munkasziineti
napot/napokat megel6z6 utols6 munkanapon torténik.

3. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

3.1.Az ellatasért az igénybevevd, vagy térvényes képviseldje, vagy mas a Szt. 114 § 2. pontja
alapjan meghatarozott személy (a tovabbiakban: kotelezett) téritési dijat fizet.

3.2.A fenntart6 rendeletben hatarozza meg a fizetendd személyi téritési dij mértékét €s annak
mérséklésének modjait figyelembe véve az Szt. és a személyes gondoskodast ny0jtod szocialis
ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11.17.) Korm. rendeletben foglaltakat.

3.3.Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd éEtkeztetés
ellenértékeként megallapitott Osszeg, mely aszerint differencialt, hogy az ételt elviszik,
helyszinen fogyasztjak el vagy kiszallitjak.

3.4.Az intézményi téritési dijat a fenntart6 targyév aprilis 1-jéig allapitja meg.

3.5.Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kdzben egy alkalommal modosithatja, amely a
személyi téritési dij 6sszegének mdodosulasat vonhatja maga utan.

3.6.Az ellatast igénybe vevd a szolgaltatds igénybevételéhez jovedelemigazoldst és a
jogszabalyban eldirt dokumentumokat nytjt be, amelyek alapjan megéallapitott rendszeres havi
jovedelme képezi a személyi téritési dija szdmitasanak alapjat.

Az Szt. 117/B. § (1) bekezdése alapjan az ellatast igénylo, vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy irdsban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell jovedelmet vizsgalni.

3.7.A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

3.8.A kotelezett altal fizetend téritési dij 0sszegét az intézményvezetd konkrét 9sszegben, egy
adag ebédre, illetve egy adag szallitott ebédre vonatkozoan allapitja meg, és arrol az ellatast
igénylét a megallapodas megkétésekor irasban , Ertesités a személyes gondoskodést nyujto
szocialis ellatas személyi téritési dijarol” keretében tajékoztatja.

3.9. A személyi téritési dij havi Osszegét az étel helyben fogyasztisa vagy elvitele esetén az
intézményvezetd a napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok
szorzataként egy Osszegben hatdrozza meg. Az étel kiszallitasa esetén a személyi téritési dij a
kiszallitdsra szamitott téritési dijnak ¢és az adott honapban igénybe vett étkezési napok
szorzatanak Osszegével novekszik. Azonos cimen tobb ebéd hdzhoz széllitdsanal csak egy, a
magasabb 0sszegli szallitasi dij keriil kiszamléazasra.

3.10. A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni; vagy ha az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at
meghalado mértékben novekedett.

3.11. A személyi téritési dij feliilvizsgéalatahoz a szolgaltaté kérésére az igénybevevd 1j

jovedelemigazolast nyujt be. Az igénybevevd a jovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett
valtozast, vagy a jogosultsag feltételeit érintd 1ényeges tények, koriilmények megvaltozasat 15
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napon beliil - az igazolast mellékelve - jelzi az intézmény vezetdjének. A személyi téritési dij
valtozasarol az ,,Ertesités a személyi téritési dijvaltozasrol” keretében kap téjékoztatast.

3.12. A megallapitott téritési dij meéltdnyossagbol torténd csokkentése, vagy elengedése
iigyében, ha a jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokolttd teszik a kérelmet jelen
megallapodas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a 1. sz. Gondozasi Kozpont vezetdjéhez
kell benyujtania. (1027 Budapest, Bem Jozsef tér 2.) A méltanyossagi kérelmek iigyében
Budapest Févaros I1. Keriileti Onkorméanyzat Képviseld-testiilete altal kialakitott bizottsagok
hataskorérél  sz6l6  Onkorményzati rendeletében meghatarozott, a méltanyossag
elbiralasdnak hataskorével rendelkezd bizottsag dont.

3.13.Ha az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij 0sszegét
vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kovetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata
a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birésagtol kérhetd.

3.14.A fenntartd dontéséig, illetve a birdsdg jogerds hatdrozatdig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetnie.

3.15.Fizetés mddja, idépontja:

Intézményiinkben a téritési dijat szamla ellenében, utélag, havonként, a targyhonapot kdvetod
ho 10-¢ig kell megfizetni.

3.16. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd
megjelolésével irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

4. A szolgaltatas megsziinése

4.1. Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haldlaval,

¢) a hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha a hatalyos
jogszabaly rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

d) jelen megallapodas felmondasaval.

4.2. Jelen megallapodas felmondéasa
A megallapodast irasban felmondhatja
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
b) az intézményvezeto.

4.3. A 4.2.b) pont szerinti felmondasnak akkor van helye, ha:

a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

b) tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

c) az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

d) a kotelezett, a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

e) a szolgaltatast két honapot meghaladéan nem veszi igénybe és nem kérte irasban annak
sziineteltetését,

f) az igénybevevd II. keriileti lakéhelye megsziinik.
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4.4.A felmondasi id6 tizenot nap.

4.5.A kotelezett a téritési dij fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését, mégis hat honapon at folyamatosan téritési
dij tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét
meghaladja.

4.6. Ha a kotelezett vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a
személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az
intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, ¢és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

4.7. Ha az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését.

4.8. Ha harom hoénapon 4t téritési dij tartozas all fenn, az ellatdst igénybevevot/torvényes
képviselojét irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idépontjarol,
valamint a 4.7. pontban foglaltakrol.

4.9. Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ha fenntarto kivizsgéaldsaval nem ért
egyet, 30 napon beliil birésaghoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a
birosag jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

5. Adatkezelés

5.1. A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles adatokat szolgaltatni
a jogszabaly alapjan vezetett nyilvantartasokhoz.

5.2. Az intézmény vezetdje az igénybevevd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartés
vezetésének célja a Szt.-ben meghatarozott jogok érvényesiilésének eldsegitése.

5.3. Az ellatést igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

54. Az intézmény az ellatast igénybe vevO személyes adatait az Szt. 20.§ szerinti
nyilvantartasba rogziti, valamint a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgéltat.

A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat természetes
személyazonositd adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak, illetéleg azokbol statisztikai
célra adatot szolgaltathatnak.

6. Az ellatast igénylo jogai és kotelezettségei

6.1. A személyes gondoskodést nyujtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan moddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
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alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes koru tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az
¢lethez, emberi méltdsdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

6.2. Az ellatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara
tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra.

6.3. A szolgaltatas biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybevevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazéasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

6.4. Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodéasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

6.5. Az ellatast igényld a szolgéltatas hatarozott idejli szlineteltetését irasban kérheti.

6.6. Az ellatast igényld vallalja, hogy ellatdsa érdekében egylittmikodik a gondozasi
folyamatban részt vevd szakemberekkel.

6.7. Az ellatast igényld hozzajarul ahhoz, hogy megfeleld ellatasa érdekében, személyiségi
jogainak tiszteletben tartdsa mellett, a szolgaltatd intézmény, a sziikséges mértékben
kapcsolatot tartson fent a hozzatartozokkal, szakemberekkel.

6.8. Az ellatast igényld tudomasul veszi, hogy az ellatd szabadon dontheti el, hogy a
szolgaltatast kivel biztositja.

7. A szolgaltat6 intézmény jogai és kotelezettségei

7.1. Az intézmény dolgozdi esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék.

7.2. A szolgaltatast végzo személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.
7.3. A szolgéltato intézmény a vallalt tevékenység soran kdoteles a tdle elvarhatd gondossaggal,
maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni.

7.4. A szolgéltatdé intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja és
¢lettarsa az ellatasban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzodést az ellatas
id6tartama alatt — illetve annak megszlinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

7.5. A gondozd az ellatast igénybe vevotdl, hozzatartozotdl munkéjaért sem pénzt, sem
természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el, kdlcson nem kérhet, klcsont nem adhat.

8. Jogorvoslati lehetoségek

8.1. A szolgaltatast igénybevevo ellatassal kapcsolatban tett panaszat az intézmény vezetdje
koteles kivizsgalni, és 15 napon beliil a panasztevot értesiteni a kivizsgalas eredményérol.
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8.2. Amennyiben az intézményvezet6 hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevo a megtett
intézkedéssel nem elégedett, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
panasz kivizsgalasanak hataskorével rendelkez6 szakbizottsaghoz fordulhat jogorvoslatért.

8.3. A szolgaltatasban részesiilé részére, jogai gyakorlasaban ellatottjogi képviseld nyujt
segitséget. A szolgaltatd intézmény tdjékoztatja az igénybe vevot az ellatottjogi képviseld
nevérdl, elérhetdségérdl, illetve az adatokat hirdetdtablakon hozzéaférhetdvé teszi, sziikség
esetén segit a kapcsolatteremtésben. Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége a www.ijsz.hu
honlapjan megtalalhato.

84. A jogvédd ingyenesen hivhato zold szdma: 06-80/620-055 e-mail cim:
jsz@ijsz.emmi.gov.hu.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. A felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerzddés iddtartama alatt az ellatott
allapotaban olyan véltozéds all be, amely a megrendelt szolgaltatastol eltérd szolgaltatas
nyljtasat teszi sziikségessé vagy a jogszabalyok oly modon valtoznak, hogy jelen
megallapodasban foglaltak nem helytalloak, akkor a jelen megallapodast kdlcsonos
egyeztetéssel modositjak, vagy 01j megallapodast kotnek.

9.2. Amennyiben 1) megallapodas megkdtése sziikséges, abban az esetben a megkotés
datumatol ezen megallapodas hatalyat veszti.

9.3. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold torvény és azokhoz kapcsolddd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

10. Tajékoztatas

10.1. Az ellatott/torvényes képviseldje a megallapodas alairasaval elismeri, hogy a biztositott
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrdl;, a
hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztés
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasdnak modjarol; az ellatott-jogi képviselordl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz6106 tajékoztatast megkapta. Nyilatkozik arrdl, hogy a tdjékoztatasban foglaltakat tudomasul
veszi és tiszteletben tartja, valamint, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a
természetes személyazonositd adatokat érintd valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas és kolcsonds értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt jovahagyodlag irjak ala.

Budapest, 20 ... .........

Szolgaltatast igénybe vevd/ Bednarik Ménika
torvényes képviseld intézményvezeto
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2. melléklet
Budapest Févaros II. ker. Onkormanyzat
I. sz. Gondozasi Kozpont
1027 Budapest, Bem Jozsef tér 2.
Tel. / Fax: 212-5019, Tel:315-0775
e-mail:egyesgondozasikozpont@gmail.com

MEGALLAPODAS
Idések nappali ellatasa

Mely létrejott egyrészrdl, mint szolgéltaté Intézmény

Intézmény neve:

Intézmény cime:

Telefonszama:

Intézményvezetd neve:

Telefonszama:

masrészrol, mint szolgéltatast Igénybevevé/ az Igénybevevé torvényes képviseletében eljaro kozott

Igénybevevo adatai
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:
Sziiletési helye,ideje:
Lakcime:
Tart6zkodasi helye:
Telefonszama:

Torvényes képviselo adatai

Nev:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Tart6zkodasi helye:

Telefonszama:

az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:

1. A megallapodas idétartama
1.1.A szolgéltatast igénybevevd illetve torvényes képviseldje altal 20 év ho

napjan kezdeményezett kérelme alapjan a szolgaltatd biztositja az igénybevevd szamara a
szocidlis igazgatasrodl és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi II1. térvény (tovabbiakban: Szt.)
65/F.§-a alapjan biztositott iddsek nappali ellatasat mint személyes gondoskodast nyujtd

szocidlis alapszolgaltatast.

1.2.A felek megéllapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének iddpontja: 20 év ho
__hap
1.3.Az ellatas hatarozott idére szol, 20 év ho napig.

Az ellatas hatarozatlan ideji.
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2. Az igénybevevo altal kért szolgaltatas tartalma

2.1.Az alapszolgaltatasok megszervezésével az allam ¢és a telepiilési onkormanyzat segitséget
nyljt a szocidlisan rdszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nalld
életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbol vagy mas
okbol szarmazo problémaik megoldasaban.

2.2.A személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes.
2.3.A szolgaltatd az idések nappali ellatdsat munkanapokon 8-16-6raig biztositja.

2.4. A nappali ellatast biztositd intézmény

a) az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis dllapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztositd szolgaltatast nyujt,

b) a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésl programoknak, csoportoknak,

c) biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté modon miikddjon.

2.5. A nappali ellatas
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
¢) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
d) esetkezelés,
e) feliigyelet,
f) gondozas és
g) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

2.6. Az intézmény rendelkezik kozOsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra,
személyes ruhazat tisztitasara szolgalo helyiségekkel.

2.7. Az intézmény szabadidds programokat szervez, azaz sajtotermékeket, konyveket, kartya-
¢s tarsasjatékokat, illetve tomegkommunikacios eszkdzoket biztosit, rendezvényeket szervez.
Az intézmény az altala nyujtott egészségiigyi ellatas keretében felvildgositd eldadéasokat,
tandcsadast szervez az egészséges €¢letmodrol, biztositja csoportos frissitd torna lehetdségét,
valamint gondoskodik a mentélis gondozas megteremtésérol.

3. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

3.1 Budapest Fovaros II. Keriileti Onkormanyzat hatalyos helyi rendelete alapjan a nappali
ellatas téritésmentes.

4. A szolgaltatas megsziinése

4.1. Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c¢) a hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha a hatalyos
jogszabaly rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

d) jelen megallapodas felmondésaval.
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4.2. Jelen megallapodés felmondéasa
A megallapodast irdsban felmondhatja
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban indokolas nélkiil,
b) az intézményvezeto.

4.3. A 4.2.b) pont szerinti felmondasnak akkor van helye, ha:

a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

b) tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

¢) az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

d) a szolgaltatast két honapot meghaladdéan nem veszi igénybe és nem kérte irasban annak
szlineteltetését.

4.4.A felmondasi 1d6 tizen6t nap.

4.5. Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ha fenntart6 kivizsgéalasaval nem ért
egyet, 30 napon beliil birésdghoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a
birdsag jogerds és végrehajthato hatdrozatot nem hoz.

5. Adatkezelés

5.1. A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles adatokat szolgaltatni
a jogszabaly alapjan vezetett nyilvantartasokhoz.

5.2. Az intézmény vezetdje az igénybevevd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartés
vezetésének célja a Szt.-ben meghatarozott jogok érvényesiilésének eldsegitése.

5.3. Az ellatést igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

54. Az intézmény az ellatast igénybevevd személyes adatait az Szt. 20.§ szerinti
nyilvantartasba rogziti, valamint a mindenkori hatélyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgaltat.

A nyilvantartdst vezetd szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat természetes
személyazonositd adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak, illetéleg azokbol statisztikai
célra adatot szolgaltathatnak.

6. Az ellatast igénylo jogai és kotelezettségei

6.1. A személyes gondoskodést nyujtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatdst igénybevevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes koru tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az
¢lethez, emberi méltdsdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

6.2. Az ellatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢s mentalis allapotara
tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra.
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6.3. A szolgaltatas biztositdsa soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazéasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

6.4. Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

6.5. Az ellatast igényld a szolgaltatas hatarozott idejii sziineteltetését irasban kérheti.

6.6. Az ellatast igényld vallalja, hogy ellatdsa érdekében egyiittmiikodik a gondozasi
folyamatban résztvevo szakemberekkel.

6.7. Az ellatast igényld hozzajarul ahhoz, hogy megfeleld ellatasa érdekében, személyiségi
jogainak tiszteletben tartdsa mellett, a szolgaltatd intézmény, a sziikséges mértékben
kapcsolatot tartson fent a hozzatartozokkal, szakemberekkel.

6.8. Az ellatast igénylé tudomasul veszi, hogy az ellatd szabadon dontheti el, hogy a
szolgaltatast kivel biztositja.

7. A szolgaltato intézmény jogai és kotelezettségei

7.1. Az intézmény dolgozdi esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék.

7.2. A szolgaltatast végzo személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

7.3. A szolgéltat6 intézmény a vallalt tevékenység soran koteles a tole elvarhatd gondossaggal,
maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni.

7.4. A szolgaltatd intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozoja és
¢lettarsa az ellatasban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzodést az ellatas
iddtartama alatt — illetve annak megsziinésétdl szamitott egy €évig — nem kdothet.

7.5. A gondozo az ellatast igénybevevotdl, hozzatartozotdol munkdjaért sem pénzt, sem
természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el, kdlcson nem kérhet, klcsont nem adhat.
8. Jogorvoslati lehetoségek

8.1. A szolgaltatast igénybevevo ellatassal kapcsolatban tett panaszat az intézmény vezetdje
koteles kivizsgélni, és 15 napon beliil a panasztevot értesiteni a kivizsgalas eredményérol.

8.2. Amennyiben az intézményvezeto hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevo a megtett
intézkedéssel nem elégedett, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
panasz kivizsgalasanak hataskorével rendelkez6 szakbizottsaghoz fordulhat jogorvoslatért.
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8.3. A szolgéltatasban részesiild részére, jogai gyakorlasaban ellatottjogi képviseld nyujt
segitséget. A szolgaltatd intézmény tajékoztatja az igénybe vevot az ellatottjogi képviseld
nevérdl, elérhetdségérdl, illetve az adatokat hirdetétablakon hozzaférhetové teszi, sziikség
esetén segit a kapcsolatteremtésben. Az ellatottjogi képviseld elérhetésége a www.ijsz.hu
honlapjan megtalalhato.

84. A jogvédd ingyenesen hivhaté zold szama: 06-80/620-055 e-mail cim:
1jsz@ijsz.emmi.gov.hu.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. A felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerzddés iddtartama alatt az ellatott
allapotdban olyan valtozas all be, amely a megrendelt szolgaltatastol eltérd szolgaltatas
nyQjtasat teszi sziikségessé vagy a jogszabalyok oly modon valtoznak, hogy jelen
megallapodasban foglaltak nem helytalloak, akkor a jelen megallapodast kolcsonds
egyeztetéssel modositjak, vagy 1) megallapodast kotnek.

9.2. Amennyiben Uj megallapodas megkdtése sziikséges, abban az esetben a megkdtés
datumatol ezen megallapodas hatalyat veszti.

9.3. A jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold torvény é€s azokhoz kapcsolodd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

10. Tajékoztatas

10.1. Az ellatott/torvényes képviseldje a megallapodas aldirasaval elismeri, hogy a biztositott
szolgéltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokrol; a
hazirendrél; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl, a panaszjog
gyakorlasanak modjarol; az ellatott-jogi képviselordl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz010 tajékoztatast megkapta. Nyilatkozik arrdl, hogy a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul
veszi €s tiszteletben tartja, valamint, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a
természetes személyazonositd adatokat érintd valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas és kolcsonds értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt jovahagyodlag irjak ala.

Budapest, 20

Szolgaltatast igénybe vevd/ Bednarik Ménika
torvényes képviseld intézményvezetd
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3. melléklet
Budapest Févaros I1. ker. Onkormanyzat
I. sz. Gondozasi Kozpont
1027 Budapest, Bem Jozsef tér 2.
Tel. / Fax: 212-5019, Tel:315-0775
e-mail:egyesgondozasikozpont@gmail.com

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyujtas

Mely létrejott egyrészrdl, mint szolgéltaté Intézmény
Intézmény neve: 1. sz. Gondozasi Kézpont
Intézmény cime: 1027 Budapest, Bem J6zsef tér 2.
Telefonszama:06-1-212-5019

Intézményvezetd neve: Bednarik Monika
Telefonszama:06-1-212-5019

masrészrol, mint szolgéltatast Igénybevevé/ az Igénybevevé torvényes képviseletében eljaro kozott
Igénybevevé adatai

Neév:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Tart6zkodasi helye:

Telefonszama:

Torvényes képviselo adatai
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:

Tart6zkodasi helye:
Telefonszama:

az alulirott napon ¢€s helyen, az alabbi feltételekkel:
1. A megallapodas idotartama

1.1. A szolgaltatast igénybevevd illetve torvényes képviseldje altal 20 v ho
____napjan kezdeményezett kérelme alapjan a szolgaltatd biztositja az igénybe vevd szamdara
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi II1. torvény (tovabbiakban: Szt.)
63. §-a alapjan biztositott hazi segitségnyujtast, mint személyes gondoskodast nytjté szocialis
alapszolgaltatast. A szolgaltatas biztositasa folyamatos.

1.2. A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja: 20 év hé
____hap
1.3. Az ellatéas hatarozott idére szol, 20 v hé napig.

Az ellatas hatarozatlan idejii.
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2. Az igénybevevo altal kért szolgaltatas tartalma, igénybevételének méodja

2.1. A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, ¢letkoranak, ¢lethelyzetének ¢és egészségi
allapotanak megfeleléen, a meglévd képességeinek fenntartasaval, felhaszndlaséaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

2.2. A hazi segitségnyujtés

a) a szemelyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyu;tas,

b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyljtas szolgaltatasi elemet biztosit.
A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes.

2.3. A szolgaltatd a hazi segitségnyujtast: munkanapokon 8-16-6rdig biztositja.

2.4. Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szold 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet (tovabbiakban: Gszr.) értelmében vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan igényelhetd a hazi segitségnyujtas, s azon beliil a
személyi gondozés vagy a szocialis segités.

2.5.0Onnek a ....... fokozatl vizsgélati eredménye alapjan:

- szocialis segités a Gszr. 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti egyéb
koriilmény  fennallasa miatt
- személyi gondozas nyujthato (a megfeleld alahuzando).

2.6. A hazi segitségnyiijtas keretében On személyi gondozas/ szocislis segités (valasztott
alahuzando) szolgaltatast igényel napi/heti .......... oraban.

2.7. A kérelem alapjan személyi gondozéds/ szocialis segités keretében a kovetkezd
tevékenységeket biztositja az intézmény:
Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodés korében:
- takaritas a lakas ¢€letvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hal6szobaban, fiirddszobaban,
konyhéban ¢s illemhelyiségben)
- Mmosas
- vasalas
A héaztartési tevékenységben valo kdzremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében, maximum 5 kg/alkalom), gyogyszer
kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- agyazas, agynemicsere
- kozkutrol, fartkatrdl vizhordas
- tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott
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- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése
- azegészség meglrzésére irdnyulod aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikddés
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolési feladatok korében:
- mosdatas
- flirdetés
- Oltoztetés
- 4gyazas, agynemliicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszérzet apolas
- sz4j, fog €s protézis apolasa
- kordmapolas, bérapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megeldzés
- feliileti sebkezelés
- sztébmazsak cseréje
- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas ¢és vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil
- kényelmi és gyodgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremiikodés
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozOok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsdban
valo segitségnyujtas
- ahéziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

2.8. A szocidlis gondozd a hazi segitségnyljtas sordn egyiittmiikodik az egészségiigyi ¢€s
szocidlis alap- és szakellatast nyujto intézményekkel.

2.9. A szocialis gondozd napi gondozasi tevékenységérdl tevékenységi naplot vezet, mely
tevékenységek elvégzeését s az ellatasra forditott 1dot, az ellatast igényld/térvényes képviseldje,
minden alkalommal a napl¢é aléirasaval igazolja.

3. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok

3.1. Az ellatasért az igénybevevd, vagy torvényes képviseldje, vagy mas a Szt. 114 § 2. pontja
alapjan meghatarozott személy (a tovabbiakban: kotelezett) téritési dijat fizet.

3.2. A fenntart6 rendeletben hatdrozza meg a fizetendd személyi téritési dij mértékét és annak
mérséklésének modjait figyelembe véve az Szt. €és a szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (II.17.) Korm. rendeletben foglaltakat.
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3.3. Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozo héazi segitségnyujtas
ellenértékeként megallapitott 6sszeg.

3.4. Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-jéig allapitja meg.

3.5. Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kozben egy alkalommal moédosithatja, amely a
személyi téritési dij 6sszegének mdodosulasat vonhatja maga utan.

3.6. Az ellatast igénybe vevd a szolgéltatds igénybevételéhez jovedelemigazolast és a
jogszabalyban eldirt dokumentumokat nytjt be, amelyek alapjan megéallapitott rendszeres havi
jovedelme képezi a személyi téritési dija szdmitasanak alapjat.

Az Szt. 117/B. § (1) bekezdése alapjan az ellatast igénylo, vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy irdsban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell jovedelmet vizsgalni.

3.7. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

3.8. A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét
Osszegben — szocidlis segitésre vagy személyi gondozéasra vonatkozd —, gondozasi Ordra
allapitja meg és arrol az ellatast igényl6t a megallapodas megkotésekor irasban ,,Ertesités a
személyes gondoskodést nyujtd szocialis ellatds személyi téritési dijarol” keretében
tajékoztatja.

3.9. A személyi téritési dij havi dsszegét az intézményvezetd a tevékenységi napld alapjan, a
megallapitott 6radij €s az adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett
tevékenységekre forditott id6 szorzataként egy Osszegben allapitja meg.

3.10. A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy a meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni; vagy ha az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd
mértékben novekedett.

3.11. A személyi téritési dij feliilvizsgalatahoz a szolgaltatd kérésére az igénybevevd Uj
jovedelemigazolast nyujt be. Az igénybevevd a jovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett
valtozast, vagy a jogosultsag feltételeit érintd 1ényeges tények, koriillmények megvaltozasat 15
napon beliil - az igazolast mellékelve - jelzi az intézmény vezetdjének. A személyi téritési dij
valtozasarol az , Ertesités a személyi téritési dij valtozasarol” keretében kap tajékoztatast.

3.12. A megallapitott téritési dij méltdnyossagbol torténd csokkentése, vagy elengedése
iigyében, ha a jovedelmi és vagyoni viszonyai, ¢élethelyzete ezt indokoltta teszik a kérelmet
jelen megallapodas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az 1. sz. Gondozéasi K&zpont
vezetdjéhez kell benyujtania. (1027 Budapest, Bem Jozsef tér 2.) A méltanyossagi kérelmek
iigyében az Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzat Képviseld-testiilete altal kialakitott
bizottsdgok hataskorérdl szoldo onkorményzati rendeletében meghatarozott, a méltanyossag
elbiralasdnak hataskorével rendelkezd bizottsag dont.

3.13. Ha az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij 0sszegét
vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kovetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata
a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birésagtol kérheto.

3.14. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig a kordbban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetnie.

3.15. Fizetés modja, idépontja:
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Intézménytiinkben a téritési dijat szamla ellenében, utdlag, havonként, a targyhonapot kdvetod
ho 10-¢ig kell megfizetni.

3.16. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd
megjelolésével irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarido
eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

4. Az intézményi jogviszony megsziinése

4.1. Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c¢) a hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha a hatalyos
jogszabaly rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

d) jelen megallapodas felmondasaval.

4.2. Jelen megallapodas felmondéasa
A megallapodast irdsban felmondhatja
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
b) az intézményvezeto.
4.3. A 4.2.b) pont szerinti felmondasnak akkor van helye, ha:
a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
b) tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
¢) az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
d) a kotelezett, a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
e) a szolgaltatast két honapot meghaladéan nem veszi igénybe és nem kérte irasban annak
sziineteltetését,
f) az igénybevevd II. keriileti lakéhelye megsziinik.

4.4.A felmondasi id6 tizenot nap.

4.5. A kotelezett a téritési dij fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdve teszik a téritési dij megfizetését, mégis hat honapon at folyamatosan téritési
dij tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét
meghaladja.

4.6. Ha a kotelezett vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a
személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kdtelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgéalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

4.7. Ha az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij
megfizetését.

4.8. Ha harom hoénapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatast igénybevevot/torvényes
képviseldjét irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idépontjarol,
valamint a 4.7. pontban foglaltakrol.

4.9. Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
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nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ha fenntart6 kivizsgéalasaval nem ért
egyet, 30 napon beliil birésdghoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a
birdsag jogerds és végrehajthatod hatdrozatot nem hoz.

5. Adatkezelés

5.1. A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe vald felvételkor koteles adatokat szolgaltatni
a jogszabaly alapjan vezetett nyilvantartasokhoz.

5.2. Az intézmény vezetdje az igénybevevd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartés
vezetésének célja a Szt.-ben meghatarozott jogok érvényesiilésének eldsegitése.

5.3. Az ellatéast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

54. Az intézmény az ellatast igénybevevd személyes adatait az Szt. 20.§ szerinti
nyilvantartasba rogziti, valamint a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgaltat.

A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat természetes
személyazonositd adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak, illetéleg azokbdl statisztikai
célra adatot szolgaltathatnak.

6. Az ellatast igénylo jogai és kotelezettségei

6.1. A személyes gondoskodést nyujtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan moddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes koru tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az
¢lethez, emberi méltdsdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

6.2. Az ellatast igénybe vevOnek joga van szocialis helyzetére, egészségi s mentalis allapotara
tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra.

6.3. A szolgaltatas biztositdsa soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybevevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazéasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

6.4. Az ellatast igénybevevOonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

6.5. Az ellatast igényld a szolgaltatas hatarozott idejii sziineteltetését irasban kérheti.

6.6. Az ellatast igényld vallalja, hogy ellatdsa érdekében egylittmikodik a gondozasi
folyamatban résztvevd szakemberekkel.

6.7. Az ellatast igényld hozzajarul ahhoz, hogy megfeleld ellatasa érdekében, személyiségi
jogainak tiszteletben tartdsa mellett, a szolgaltatd intézmény, a sziikséges mértékben
kapcsolatot tartson fent a hozzatartozokkal, szakemberekkel.

6.8. Az ellatast igényld tudomasul veszi, hogy az ellatd szabadon dontheti el, hogy a
szolgaltatast kivel biztositja.
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7. A szolgaltato intézmény jogai és kotelezettségei

7.1. Az intézmény dolgozdi esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék.

7.2. A hazi segitségnyujtast végzo szocialis gondozo, ideértve a vezetd gondozot is kozfeladatot
ellatd személynek mindsiil.

7.3. A szolgéltat6 intézmény a vallalt tevékenység soran koteles a tole elvarhatdo gondossaggal,
maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni.

7.4. A szolgaltatd intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozoja és
¢lettarsa az ellatasban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzodést az ellatas
iddtartama alatt — illetve annak megsziinésétdl szamitott egy €évig — nem kdothet.

7.5. A gondozo az ellatast igénybevevotdl, hozzatartozotdl munkdjaért sem pénzt, sem
természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el, kdlcson nem kérhet, klcsont nem adhat.

8. Jogorvoslati lehetoségek

8.1. A szolgaltatast igénybevevo ellatassal kapcsolatban tett panaszat az intézmény vezetdje
koteles kivizsgélni, és 15 napon beliil a panasztevot értesiteni a kivizsgalas eredményérol.

8.2. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevl a megtett
intézkedéssel nem elégedett, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
panasz kivizsgéalasanak hataskorével rendelkezd szakbizottsdghoz fordulhat jogorvoslatért.

8.3. A szolgéltatasban részesiild részére, jogai gyakorlasaban ellatottjogi képviseld nyujt
segitséget. A szolgaltatd intézmény tajékoztatja az igénybe vevodt az ellatottjogi képviseld
nevérdl, elérhetdségérdl, illetve az adatokat hirdetétablakon hozzaférhetové teszi, sziikség
esetén segit a kapcsolatteremtésben. Az ellatottjogi képviseld elérhetésége a www.ijsz.hu
honlapjan megtalalhato.

84. A jogvédd ingyenesen hivhaté zold szama: 06-80/620-055 e-mail cim:
ijsz@ijsz.emmi.gov.hu .

9. Egyéb rendelkezések

9.1. A felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerzddés iddtartama alatt az ellatott
allapotaban olyan véltozéds all be, amely a megrendelt szolgaltatastol eltérd szolgaltatas
nyljtasat teszi sziikségessé vagy a jogszabalyok oly modon valtoznak, hogy jelen
megallapodasban foglaltak nem helytalloak, akkor a jelen megallapodast kdolcsonos
egyeztetéssel modositjak, vagy 0j megallapodast kotnek.

9.2. Amennyiben 1) megallapodas megkdtése sziikséges, abban az esetben a megkotés
datumatol ezen megallapodas hatalyat veszti.

9.3. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold térvényben és azokhoz kapcsoldodd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.
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10. Tajékoztatas

10.1. Az ellatott/torvényes képviseldje a megallapodas aldirasaval elismeri, hogy a biztositott
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrdl; a
hazirendrél; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl, a panaszjog
gyakorlasanak modjarol; az ellatott-jogi képviselordl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz6106 tajékoztatast megkapta. Nyilatkozik arrdl, hogy a tdjékoztatasban foglaltakat tudomasul
veszi ¢és tiszteletben tartja, valamint, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a
természetes személyazonositd adatokat érintd valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével.

Tovabba nyilatkozik, hogy a jelen megallapodas megkdtésével egy idoben az Szt. 94/C §. 2.a
pontban foglalt nyilatkozatot megtette.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas és kolcsonos értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezOt jovahagyolag irjak ala.

Budapest, 20
Szolgaltatast igénybe vevd/ Bednarik Moénika
torvényes képviseld intézményvezetd
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4. melléklet
Budapest Févaros II. ker. Onkormanyzat
I. sz. Gondozasi Kozpont
1027 Budapest, Bem Jozsef tér 2.
Tel. / Fax: 212-5019, Tel:315-0775
e-mail:egyesgondozasikozpont@gmail.com

MEGALLAPODAS
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Mely létrejott egyrészrdl, mint szolgéltaté Intézmény

Intézmény adatai

Intézmény neve:

Intézmény cime:

Telefonszama:

Intézményvezetd neve:

Telefonszama:

masrészrol, mint szolgaltatast Igénybevevé/ az Igénybevevé torvényes képviseletében eljaro kozott

Igénybevevo adatai
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Tart6zkodasi helye:
Telefonszama:

Torvényes képviselo adatai

Nev:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Tart6zkodasi helye:

Telefonszama:

az alulirott napon ¢és helyen, az alabbi feltételekkel:

1. A megallapodas idétartama
1.1.A szolgéltatast igénybevevd illetve torvényes képviseldje altal 20 év ho

napjan kezdeményezett kérelme alapjan a szolgaltatd biztositja az igénybevevd szamara a
szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi II1. térvény (tovabbiakban: Szt.)
65. §-a alapjan biztositott jelzérendszeres hdzi segitségnytjtast, mint személyes gondoskodast
nyUjto szocialis alapszolgaltatast.

1.2.A felek megéllapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének iddpontja: 20 év ho
__hap
1.3.Az ellatas hatarozott idére szol, 20 év ho napig.

Az ellatas hatarozatlan idejt.

51



2. Az igénybevevo altal kért szolgaltatas tartalma

2.1. Az alapszolgaltatasok megszervezésével az allam ¢€s a telepiilési onkorményzat segitséget
nyajt a szocidlisan réaszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben ©6nalld
életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbodl, mentalis allapotukbol vagy mas
okbol szarmazo6 problémaik megoldasaban. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa
allami feladat.

2.2.A személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes.

2.3.A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatara képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartasa mellett felmertiild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

2.4. A szolgaltatd a jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas megszervezéséhez segélyhivasokat
fogadd diszpécserkdzpontot iizemeltetdvel szerzodést kot.

2.5. A szolgaltatd a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas miikodtetésé¢hez

a) a muszaki rendszer korében az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziiléket,
b) a gondozo sajat felszerelése korében mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors
helyszinre érkezéshez sziikséges feltételeket biztosit.

2.6. Az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziilék testen viselhetd, iités- és cseppallo.
2.7. A szolgaltatd az ellatas keretében biztositja

a) az ellatott személy segélyhivasa esetén az iligyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,

b) a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

c) sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

2.8.A jelzorendszeres hézi segitségnyljtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult

a) az egyediil €16 65 ¢év feletti személy,

b) az egyediil ¢l6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

¢) a kétszemélyes haztartasban - melybe a kiskorti személyt nem kell beleérteni - €16 65 év
feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota
indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

2.9.A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas folyamatos készenléti rendszerben miikddik.
3. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok

3.1.Az ellatasért az igénybevevd, vagy torvényes képviseldje, vagy mas a Szt. 114 § 2. pontja
alapjan meghatérozott személy (a tovabbiakban: kotelezett) téritési dijat fizet.

3.2.A fenntart6 rendeletben hatdrozza meg a fizetendd személyi téritési dij mértékét és annak
mérséklésének modjait figyelembe véve az Szt. és a személyes gondoskodast nyujtod szocialis
ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11.17.) Korméanyrendeletben foglaltakat.

3.3.Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodés korébe tartozd jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas ellenértékeként megallapitott Gsszeg.

3.4.Az intézményi téritési dijat a fenntart6 targyév aprilis 1-jéig allapitja meg.
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3.5.Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kdzben egy alkalommal moddosithatja, amely a
személyi téritési dij 6sszegének modosulasat vonhatja maga utan.

3.6.Az ecllatast igénybe vevé a szolgaltatds igénybevételéhez jovedelemigazolast és a
jogszabalyban eldirt dokumentumokat nytjt be, amelyek alapjan megéllapitott rendszeres havi
jovedelme képezi a személyi téritési dija szamitasanak alapjat.

Az Szt. 117/B. § (1) bekezdése alapjan az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell jovedelmet vizsgalni.

3.7.A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét.

3.8.A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét Gsszegben,
napra vonatkozoan allapitja meg, és arrdl az ellatast igényl6t a megallapodds megkdtésekor
irasban ,,Ertesités a személyes gondoskodast ny(jto szocialis ellatas személyi téritési dijarol”
keretében tajékoztatja.

3.9.A személyi téritési dij havi 6sszegét az intézményvezetd, a megallapitott napidij €és az adott
honapban azoknak a napoknak a szdma, amelyeken az igényld otthondban miikodo
jelzokésziilék talalhato szorzataként egy 0sszegben hatarozza meg.

3.10.A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatdl fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni; vagy ha az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at
meghalad6o mértékben novekedett.

3.11.A személyi téritési dij feliilvizsgalatdhoz a szolgaltaté kérésére az igénybevevd 1j
jovedelemigazolast nyujt be. Az igénybevevd a jovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett
valtozast, vagy a jogosultsag feltételeit érintd 1ényeges tények, koriilmények megvaltozasat 15
napon beliil - az igazolast mellékelve - jelzi az intézmény vezetdjének. A személyi téritési dij
véltozasarol az , Ertesités a személyi téritési dij valtozasarol” keretében kap téjékoztatast.

3.12.A megallapitott téritési dij méltdnyossagbdl torténd csokkentése, vagy elengedése
igyében, ha a jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokolttd teszik a kérelmet jelen
megallapodas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az I. sz. Gondozési Kozpont vezetdjéhez
kell benyujtania. (1027 Budapest, Bem Jozsef tér 2.) A méltanyossagi kérelmek iigyében
Budapest Févaros 1I. Keriileti Onkormanyzat Képviseld-testiilete 4ltal kialakitott bizottsigok
hataskorérdl  szold6  Onkormanyzati rendeletében meghatarozott, a méltanyossag
elbiralasanak hataskorével rendelkezd bizottsdg dont.

3.13.Ha az ellatast igénybevevo vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij dsszegét
vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartdé dontésének feliilvizsgalata
a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birosagtol kérhetd.

3.14.A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a kordbban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetnie.

3.15.Fizetés modja, idopontja:

Intézménylinkben a téritési dijat szdmla ellenében, utdlag, havonként, a targyhonapot kovetd
ho 10-¢éig kell megfizetni.
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3.16.Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd
megjelolésével irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

4. A szolgaltatas megsziinése

4.1. Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c¢) a hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha a hatalyos
jogszabaly rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

d) jelen megallapodas felmondésaval.

4.2. Jelen megéllapodas felmondasa
A megallapodast irdsban felmondhatja
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
b) az intézményvezeto.

4.3. A 4.2.h) pont szerinti felmondésnak akkor van helye, ha:
a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
b) tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
c) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
d) a kotelezett, a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
e) az igénybevevo II kertileti lakohelye megsziinik.

4.4.A felmondasi id6 tizendt nap.

4.5.A kotelezett a téritési dij fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését, mégis hat honapon at folyamatosan téritési
dij tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét
meghaladja.

4.6.Ha a kotelezett vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a
személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az
intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, ¢és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

4.7.Ha az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését.

4.8.Ha harom hoénapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatast igénybevevot/torvényes
képviselojét irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idépontjarol,
valamint a 4.7. pontban foglaltakrol.

4.9. Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ha fenntarto kivizsgéaladsaval nem ért
egyet, 30 napon beliil birésaghoz fordulhat jogorvoslatért.
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Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto6, illetve a
birdsag jogerds és végrehajthatod hatdrozatot nem hoz.

5. Adatkezelés

5.1. A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles adatokat szolgaltatni
a jogszabaly alapjan vezetett nyilvantartasokhoz.

5.2. Az intézmény vezetdje az igénybevevd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartés
vezetésének célja a Szt.-ben meghatarozott jogok érvényesiilésének eldsegitése.

5.3. Az ellatést igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

54. Az intézmény az ellatast igénybevevd személyes adatait az Szt. 20.§ szerinti
nyilvantartasba rogziti, valamint a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgaltat.

A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes
személyazonositd adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak, illetéleg azokbdl statisztikai
célra adatot szolgaltathatnak.

6. Az ellatast igénylo jogai és kotelezettségei

6.1. A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatast
olyan moddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az
¢lethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

6.2. Az ellatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara
tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra.

6.3. A szolgaltatas biztositdsa soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazéasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

6.4. Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodéasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

6.5. Az ellatast igényld a szolgaltatas hatarozott idejii sziineteltetését irasban kérheti.

6.6. Az ellatast igényld vallalja, hogy elladtdsa érdekében egyiittmiikodik a gondozasi
folyamatban résztvevo szakemberekkel.

6.7. Az ellatast igényld hozzdjarul ahhoz, hogy megfeleld ellatasa érdekében, személyiségi
jogainak tiszteletben tartdsa mellett, a szolgaltatd intézmény, a sziikséges mértékben

kapcsolatot tartson fent a hozzatartozokkal, szakemberekkel.

6.8. Az ellatast igénylé tudomasul veszi, hogy az ellatd szabadon dontheti el, hogy a
szolgaltatast kivel biztositja.
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6.9. Az ellatast igényld feleldsséggel tartozik az ellatdsa érdekében részére biztositott
segélyhivo késziilék és tartozékainak épségéért, meglétéért, vallalja, hogy azt rendeltetésének
¢s a haszndlati atmutatonak megfeleléen hasznélja. Tudomasul veszi, hogy a segélyhivo
késziilék vagy tartozékainak elvesztése vagy megsemmisiilése esetén koteles azt megtériteni.

7. A szolgaltat6 intézmény jogai és kotelezettségei

7.1. Az intézmény dolgozoi esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék.

7.2. A szolgaltatast végzo személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

7.3. A szolgaltato intézmény a vallalt tevékenység soran kdoteles a tdle elvarhatd gondossaggal,
maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni.

7.4. A szolgéltatdé intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja és
¢lettarsa az ellatasban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzodést az ellatas
id6tartama alatt — illetve annak megszlinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

7.5. A gondoz6 az ellatdst igénybevevotdl, hozzéatartozotdol munkdjaért sem pénzt, sem
természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el, kolcson nem kérhet, kélcsont nem adhat.

8. Jogorvoslati lehetoségek
8.1. A szolgaltatast igénybevevo ellatassal kapcsolatban tett panaszat az intézmény vezetdje
koteles kivizsgalni, és 15 napon beliil a panasztevot értesiteni a kivizsgalas eredményérol.

8.2. Amennyiben az intézményvezet6 hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevo a megtett
intézkedéssel nem elégedett, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
panasz kivizsgalasanak hataskorével rendelkez6 szakbizottsaghoz fordulhat jogorvoslatért.

8.3. A szolgéltatasban részesiild részére, jogai gyakorlasaban ellatottjogi képviseld nyujt
segitséget. A szolgaltatd intézmény tajékoztatja az igénybe vevodt az ellatottjogi képviseld
nevérdl, elérhetdségérdl, illetve az adatokat hirdetétablakon hozzaférhetové teszi, sziikség
esetén segit a kapcsolatteremtésben. Az ellatottjogi képviseld elérhetésége a www.ijsz.hu
honlapjan megtalalhato.

84. A jogvédd ingyenesen hivhato zold szdma: 06-80/620-055 e-mail cim:
jsz@ijsz.emmi.gov.hu.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. A felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerzddés iddtartama alatt az ellatott
allapotdban olyan valtozas all be, amely a megrendelt szolgaltatastol eltérd szolgaltatas
nyUjtasat teszi sziikségessé vagy a jogszabalyok oly modon valtoznak, hogy jelen
megallapodasban foglaltak nem helytalloak, akkor a jelen megallapodast kolcsonds
egyeztetéssel modositjak, vagy uj megallapodast kotnek.

9.2. Amennyiben 1) megallapodas megkdtése sziikséges, abban az esetben a megkotés
datumatol ezen megallapodas hatalyat veszti.
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9.3. A jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo térvényben és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

10. Tajékoztatas

10.1. Az ellatott/torvényes képviseldje a megallapodas alairasaval elismeri, hogy a biztositott
szolgéltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokrol; a
hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztés
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasdnak modjarol; az ellatott-jogi képviselordl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz010 tajékoztatast megkapta. Nyilatkozik arrdl, hogy a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul
veszi €s tiszteletben tartja, valamint, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a
természetes szemeélyazonositd adatokat érintd valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas és kolcsonos értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezOt jovahagyolag irjak ala.

Budapest, 20........
Szolgéltatast igénybe vevo/ Bednarik Moénika
torvényes képviseld intézményvezetd
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5. melléklet
Hazirend

I. szdmu Gondozasi Kozpont

Gondozési Kozpont cime: Budapest, II. ker. Bem Jozsef tér 2.
Telefonszama/Fax: 212-5019, 315-0775

E-mail cim: egyesgondozasikozpont@gmail.com
Intézményvezetd neve: Bednarik Moénika

Terapids munkatars (nappali ellatas vezetd) neve: Merényi Valéria

A Gondozési Kozponton beliil az alabbi alapszolgaltatasokat biztositjuk:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz616 1993. évi II1. térvény (tovabbiakban
Szt.) 62.§ - alapjan étkezést

Szt. 63.§ - alapjan hazi segitségnyujtast

Szt. 65/F§-alapjan idések nappali ellatasat,

Szt. 65.§ - alapjan jelzérendszeres hazi segitségnyujtast.

A szolgaltatasok nyujtasat a fenntarté nem szilineteltetheti.
Hazirend célja:

A hézirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete €s elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos 1égkorben élhesslink és dolgozhassunk. A Hazirend mindenki szaméra egyforman
iranymutato, megkdveteli a kozosségi 1€t altalanos szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon
védelmét, az ellatottak és a személyzet egymas iranti kdlcsonds megbecsiilését. A dolgozok
szakmai munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatalya, alkalmazasa

A hazirend hatalya kiterjed a gondozasi kozpont szolgaltatasait igénybevevokre, az intézmény
alkalmazottjaira, az intézménybe latogatokra, hozzatartozokra, és az intézményben tartozkodo
valamennyi személyre.

A hézirendet az intézményi felvételtdl a megsziinésig kell alkalmazni. Az intézményi felvétel
alkalmaval a hazirendet az alapszolgaltatast igényldvel, a hozzatartozdjaval és a dolgozokkal
ismertetni kell.

Nyitva tartas:
Az intézmény nyitva tartdsa: munkanapokon 8-16 6raig.

I. Altalanos szabslyok
1.) Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg. Az
ellatas igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvényes képviseldje kérelmére

torténik. A megallapodds megkdtésére feljogositott személy az ellatas igénybevételének
megkezdése eldtt az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével ,,Megallapodast” kot.
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2.) Az ellatéast igénybe vevo ellatasdnak hatarozott idejli sziineteltetését,- a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas kivételével- az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon irdsban kérheti.

3.) A szolgaltatast igénybe vevonek a szolgaltatasokért - kivéve a nappali ellatast- szamla
ellenében téritési dijat kell fizetnie targyhonapot kdvetd honap 10-€ig, illetve elviteles és
helyben étkezés esetében lehetdleg az eldre kiirt idépontban. A hataridében nem fizetd
igénybevevonek a szolgaltatd fizetési felszolitast kiild, a koriilmények tekintetében a
szolgaltatast is felfiiggesztheti és nemfizetés estén a hatalyos jogszabdlyok alapjan a
szolgaltatds megsziintetésre keriilhet.

4.) Fekvobeteg gyogyintézeti, szocialis otthoni, illetve egyéb intézményi elhelyezés esetén
haladéktalanul értesiteni kell az intézmény vezetdjét a szolgdltatds sziineteltetése, vagy
megszintetése érdekében.

5.) Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haldlaval,

¢) a hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha a hatalyos
jogszabaly rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

d) a megallapodas felmondasaval.

A megallapodas felmondasa
A megallapodast irasban felmondhatja
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
b) az intézményvezeto.

A megallapodas felmondasnak akkor van helye, ha:

a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

b) tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

¢) az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

d) a kotelezett, a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

e) a szolgaltatast két honapot meghaladéan nem veszi igénybe és nem kérte irdsban annak
sziineteltetését,

f) az igénybevevd II. keriileti lakéhelye megsziinik.

6.) Lehetdséget biztositunk a szolgaltatast igénybe vevo részére az ellatas igénybe vétele eldtt
az intézmény megtekintésére.

I1. Etkezés

1.) Az étkezés igénybe vehetd: - elvitellel,
- helyben fogyasztéassal,
- lakasra szallitassal.

Ha az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, szakorvos javaslatara az
ellatast igénybe vevd részére diétas étkeztetés biztositott.

Normal étrend igénybe vétele esetén, az arra kiadott nyomtatvanyon €és a megjeldlt hatariddig
A ¢és B menii koziil valaszthatnak ellatottak.
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2.) Az étkezések megrendelése hetente torténik. Aki valamilyen okbol a kovetkezd heti
étkezésre nem tart igényt, annak lerendelését a targyhetet megel6z6 héten hétfo 13 oraig kérjiik
jelezni.

Az ellatottnak elére nem lathat6 ok esetén, az ebéd le, illetve megrendelését két munkanappal
elobb be kell jelentenie a szolgaltatd részére személyesen, irasban vagy a 06-1-212-5019
telefonszamon. Ennek elmulasztasa esetén a megrendelt ételadagok a kotelezett részére
kiszdmlazasra keriilnek.

Be nem jelentett tdvolmaradas esetén az ebéd a tavolmaradas 3. napjatol lemondasra keriil.

3.) Helyben étkezés munkanapokon 12:00 o6ratol vehetd igénybe. Amennyiben a helyben
étkezOk szama emelkedik, az étkeztetés két turnusban torténik: 12.00 orakor és 12.45-kor.

A helyben étkezésnél a pontos érkezés elengedhetetlen, amennyiben ez valamilyen ok miatt
nem valosul meg, abban az esetben a kovetkezd turnusban, vagy ha ez nem lehetséges, akkor
elvitellel biztositjuk az étkezést.

Helyben étkezés esetén a tiszta, rendezett, apolt kiilsével valo megjelenés, valamint az asztalnal
a kulturalt viselkedés alapkovetelmény. Ha a helyben étkez6 személy méasok szamara zavaréan
viselkedik, vagy nem kellden tisztan jelenik meg, az étkeztetést az étel elvitelének vagy hazhoz
szallitasanak lehetové tételével biztositjuk.

4.) Az elvitellel igénybe vett étkezés esetében eldre csomagolt lefoliazott miianyag dobozban
(talcas kiszerelés) biztositjuk az ebédet. Az étel munkanapokon 8:00-10:00 6ra kozott keriil
kiosztasra.

Elvitellel igénybe vett ételek intézménybdl torténd elszallitasarol az ellatott vagy megbizottja
gondoskodik.

5.) A helyben és elvitellel étkezok a munkasziineti napokra igényelt ételeket elére csomagolt,
lefoliazott miianyag dobozokban a munkasziineti napot/napokat megel6z6 utols6 munkanapon
vehetik at.

6.) Hazhoz szallitott étkezés esetén a készétel elore csomagolt dobozokban 10-14 6ra kozott
keriil kiszallitasra. A munkasziineti napokra igényelt ételek kiszallitdsa a munkasziineti
napot/napokat megel6z6 utols6 munkanapon torténik.

7.) Az ellatast igénybe vevo koteles tajékoztatni a szolgaltatast nya;jtd intézmény vezetdjét, ha
az étkeztetés igénybe vételét kizard fert6z6 megbetegedésben szenved.

II1. Hazi segitségnyujtas

1.) Hazi segitségnyujtast munkanapokon 8-16 6ra kozott biztositunk. A hazi segitségnyujtas
keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.

2.) Az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy, az ellatas megkezdése el6tt,
gondozasi sziikséglet vizsgalatot végez a gondozads helyszinén, azaz az ellatast igényld
tartdzkodasi helyén, ami az orvos altal adott pontszamokkal egyiitt képezi az alapjat a gondozési
sziikséglet megallapitasanak.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata soran a szolgaltatd tajékozodik az ellatast igénybe vevo
¢letkoriilményeirdl, szocialis helyzetérol, egészségi allapotarol, valamint mérlegeli, hogy az
altala nyjtando szolgéltatds megfelel-e az igénybe vevo allapotanak és sziikségleteinek.
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3.) Hazi segitségnyujtas a megallapodasban rogzitett idétartamban biztosithatd, figyelembe
véve a szolgaltatast igénybe vevOnek a gondozas iddtartamara vonatkozo igényét.

4.) Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertdzésmentes lakokornyezetben rendelheto el.

5.) A hazi segitségnyujtas maodjat, formdjat és gyakorisagat a szolgaltatds vezetd gondozdja
hatarozza meg a jogosult sziikségletei, egészségi allapota, szocialis helyzete, igénye és az orvos
javaslatanak a figyelembe vételével.

6.) A gondoz6 a napi tevékenységérdl tevékenységnaplot vezet, amelyben feljegyzi az elvégzett
gondozasi tevékenységet €s az arra forditott 1d6t, melyet az ellatott vagy torvényes képviseldje
alairasaval igazol. A szolgaltatisért fizetendd havi személyi téritési dij a tevékenységnaplo
alapjan, a megallapitott oradij €s az adott honapban az elvégzett tevékenységekre forditott id6
szorzataként egy 0sszegben keriil megallapitasra.

7.) Nem részesithetd hazi segitségnyujtasban a veszélyeztetd allapotu pszichiatriai beteg,
szenvedélybeteg, valamint kozegészségiigyi indokbdl elkiilonitésre szoruld fert6z0 beteg
mindaddig, amig ez az allapot fennall.

IV. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

1.) A jelzérendszeres hazi segitségnyujtads szolgaltatast folyamatosan, napi 24 oOradban
biztositjuk.

2.) A segitségnytjtas érdekében, az igénybe vevd atadas-atvételi igazolas ellenében
lakaskulcsot biztosit a szolgaltatd részére, melyet a szolgaltatd zart boritékban, az erre a célra
rendszeresitett pancélszekrényben kdteles Orizni. Az igy 6rzott kulcsok csak segélyhivas esetén,
a hasznalatara jogosult személy szdmara hozzaférhetdek.

3.) A szolgaltatas biztositasara az igénybe vevd lakdsan keriil kihelyezésre a segélyhivo
késziilék, mely nyakban viselhetd, {ités és cseppallo.

4.) A késziiléknek, az igénybe vevo altal nem megfeleld hasznalata, - a sorozatos indokolatlan
riasztasok kezdeményezése, a késziilék szétszedése, atszerelése, rongalasa - a szolgéltatas
megszlintetését vonhatja maga utan.

5.) Az ellatast igényld feleldsséggel tartozik az ellatasa érdekében részére biztositott segélyhivod
késziilék és tartozékainak épségéért, meglétéért. A segélyhivo késziilék vagy tartozékainak
elvesztése vagy megsemmisiilése esetén koteles azt megtériteni.

6.) Riasztas alkalmaval a helyszinre kiérkez6 gondozoé a kdvetkez6 feladatokat lathatja el:
- vészhelyzet esetén a megfeleld szakember értesitése, orvos, mentd hivasa,
- elsdsegély nyujtasa,
- apolasi, gondozasi feladatok ellatésa,
- alapvizsgalatok ellatasa (pl.: vérnyomasmérés, testhomérséklet mérés, stb.),
- kozremiikodés a fertzeés, jarvany kialakuldsanak megeldzésében,
- felemelés, biztonsagba helyezés.
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7.) Az igénybe vevonek a szolgaltatas folyamatos biztositasa érdekében haladéktalanul jeleznie
kell az intézmény szamara, ha a telefonszamaban, vagy a szolgaltatas biztositasahoz sziikséges
miuszaki berendezésekben valtozas all be, illetve zarcsere esetén az Uj kulcsok leadasaval kell
biztositani a lakasba valé bejutést.

V. Idések nappali ellatasa

1.) Az idések nappali ellatasa életének folyamatat a havi programterv tartalmazza.

2.) A nappali ellatas
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
¢) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
d) esetkezelés,
e) feliigyelet,
f) gondozas és
g) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

3.) Az intézmény altal nyqjtott szolgaltatasok kore:

Téritésmentes szolgéltatasok:
- hetente csoportos frissitd torna,
- hetente frissitd masszazs,
- paraffinos kézapolas,
- masszazsfotel hasznalata,
- flabelos hasznalata,
- igény szerint orvos altal vezetett csoportfoglalkozas,
- ismeretterjesztd, egészségneveld eldadasok, tandcsadas,
- testsuly €s vérnyomasmeérés,
- heti- és havilapok biztositasa,
- televizio, radio, CD, DVD, vide¢ lejatszo hasznalata munkatars segitségével,
- szamitogép/internet hasznalat (igény esetén munkatars segitsége kérhetd),
- hazi konyvtar hasznalata,
- tarsasjaték, domind, kartya, sakk,
- igényekhez alkalmazkodo irodalmi, zenés délutanok, vetélkeddk, filmvetités,
- alkalom szerint iinnepek megtartasa, megemlékezések,
- igényekhez alkalmazkodo kirdnduléasok, sétdk, muzeumok, emlékhelyek
megtekintése,
- esetenként kulturalis intézmények, rendezvények latogatasa, nyaron fiird6zés,
- zuhanyzo hasznélata (igény esetén gondozoi segitséggel),
- igény szerint mosasi lehetdséget biztositunk.

Kiilon téritési dij fizetése ellenében az intézmény alapfeladatdt meghaladd programok,
szolgéltatasok kore:
- kéthetente pedikdir,
- hetente fodraszat,
- igény szerint kirdnduldsok, muzeumok, emlékhelyek megtekintése, kulturalis
intézmények, rendezvények latogatasa, nyaron fiird6z¢s.
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A téritési dijak a szolgaltatd szobdban, illetve a falitijsdgon keriilnek kifiiggesztésre.

4.) Az ellatas megszervezésénél figyelembe vessziik az ellatast igénybe vevok sziikségleteit,
igényeit, kivansagait. A szolgaltatasokat az ellatottak koranak, egészségi €s mentalis
allapotanak megfeleléen alakitjuk oly modon, hogy az a kozdsség Osszetartd erejét erdsitse,
hatranyosan senkit ne €rintsen, illetve az intézmény napirendjét, miikodését ne zavarja.

VI. Erdekképviselet

Az ellatottak ¢és hozzatartozoik kérdéseikkel, problémaikkal, esetleges panaszaikkal,
bizalommal fordulhatnak a terapids munkatars €s a gondozok mellett az intézményvezetohoz
is.

A szolgaltatast igénybevevo ellatassal kapcsolatban tett panaszat az intézmény vezetdje koteles
kivizsgalni, és 15 napon beliil a panasztevot értesiteni a kivizsgalas eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd a megtett
intézkedéssel nem elégedett, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
Budapest Févaros I1. Keriileti Onkorméanyzat Képviseld-testiilete altal kialakitott bizottsagok
hataskorérdl $7016 Onkormanyzati  rendeletében = meghatarozott, a  panasz
kivizsgalasanak hataskorével rendelkezé bizottsaghoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményben sziikség esetén fiiggetlen ellatottjogi képviseld nyujt segitséget, akinek
elérhetdsége a falinjsagon megtalalhato. Az ellatottjogi képviseld igény szerint fogadoorat tart,
melynek helyérdl és idopontjardl a terdpias munkatarstol (a nappali ellatds vezetdjétdl), illetve
a faligjsagrol tajékozodhatnak.

VII. Egyiittélés szabalyai, magatartasi szabalyok

1.) Az igénybe vevOk valamint az intézmény alkalmazottainak egymashoz valo viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaréas a kolcsonos tapintat, udvariassag, megeértés
¢és ésszerll hatarokig a tolerancia, a valldsi-, politikai hovatartozas tiszteletben tartasa, 1j
ellatottak beilleszkedésének eldsegitése.

2.) Valamennyi ellatast igénybe vevOvel szembeni elvaras, hogy az intézmény altal nyujtott
szolgaltatast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes idétartama alatt az altalanos jogi- és
szokasnormak, valamint értékek betartdsa mellett (megfeleld, tiszta ruhazatban, megfeleléen
apolt kiillemmel), tarsai nyugalmanak megzavaréasa nélkiil vegye igénybe.

3.) Az igénybe vevok valamint az intézmény alkalmazottai kotelesek {ligyelni a berendezési
targyak védelmére, az eszk6zok szakszer(i hasznalatara.

4.) Az intézmény dolgozodja, valamint kozeli hozzétartozoja és €lettarsa az ellatasban részesiild
személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas idotartama alatt — illetve annak
megszinésétol szamitott egy évig — nem kothet, illetve semmilyen anyagi juttatast nem
fogadhat el.

5.) Az intézmény az altala kezelt adatokat kizarolag az ellatashoz kotddden hasznosithatja, azt
harmadik személynek semmilyen indokkal ki nem adhatja. Hatosagi felkérésre konkrét esetben
egyedi jelleggel szolgaltat adatot. Az intézmény minden dolgozdja a kezelt adatok
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vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget vallal, mely a munkakori leirasokban is rogzitésre
keriil.

6.) Az igénybe vevd a hazirendben meghatérozott jogait ugy gyakorolhatja, ha azzal masok
érdekeit nem sérti, nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozoinak egészségét,
testi épségét, valamint mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.

7.) ,,A dohdnyzas karos az egészségre!” Ezzel a figyelmeztetéssel az ellatottak ¢s a dolgozok
az intézmény ¢éplletén kiviil a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden dohanyozhatnak.
Mindenki koteles figyelemmel lenni nemdohdnyz¢ tarsaira és a tlizvédelmi eldirdsok
betartasara.

8.) Az elléatottak szeszesitalt kis mennyiségben alkalmakkor fogyaszthatnak, de csak akkor, ha
az alkoholt fogyaszté magatartasa nem zavarja az intézmény rend;jét, a tobbi ellatott nyugalmat,
biztonsagat. A szeszesital fogyasztas szigoruan tilos azon ellatottak szamara, akik egészségi
allapotuk miatt rendszeresen szednek gyogyszert.

9.) Az épiiletben idegen személy csak az intézmény valamely dolgozdjanak kiséretében
tartozkodhat.

Budapest, 20... ...

Bednarik Moénika
Intézményvezetd
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